DPANG BO TINH DONG NAI PANG CONG SAN VIET NAM
PANG UY >iA TANLOI Tan Loi, ngay /1 thang 02 nam 2026

S645 -KH/PU

KE HOACH
tiép cong dan caa dong chi Bi thw Pang @y x4 nim 2026

Thuc hién Quy dinh sé 11-QPi/TW ngay 18/02/2019 cua Ban Chap hanh
Trung wong quy dinh vé trach nhiém nguoi dung dau cip dy trong viéc tiép dan,
dbi thoai tryc tiép véi dan va xir Iy nhitng phan anh, kién nghi caa dan; Két luan sb
215-KL/TW ngay 23/11/2025 cia Bo Chinh tri vé viéc stra d6i, bd sung Quy dinh
s6 11-QPi/TW ctia Bo Chinh tri;

Can cir Quy ché s6 01-QC/PU ngay 18/8/2025 cua Pang uy x& vé Bi thu
Pang uy tiép dan, ddi thoai tryc tiép véi dan va xir Iy nhiing phan anh, kién nghi
cua dan,

Ban Thuong vu Pang uy x4 xay dung Ké hoach to chic tiép cong dan cua
dong chi Bi thu Pang iy x4 nam 2026, nhu sau:

I. MUC PiCH VA YEU CAU

1. Muc dich

Qua tiép cong dan, dong chi Bi thu Pang uy truc tiép lang nghe, nam tinh
hinh, nguyén nhan dan dén phan &nh, kién nghi, khiéu nai, té céo cua cong dan trén
dia ban x& va viéc giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, td céo cua cac co
quan, don vi; xac dinh rd trach nhiém ca nhan, t6 chuc trong cdng tac giai quyét
don phan &nh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao; tir d6 1anh dao, chi dao cong tac tiép
cong dan, xir Iy don, giai quyét phan anh, kién nghi, khiéu nai, t6 cao cua cong
dan.

Nham thuc hién tét chic niang, nhiém vu cua ngudi dimg dau cip ay trong
viéc tiép dan, ddi thoai, xu ly, giai quyét nhitng phan anh, khiéu nai, t6 céo cua
dan, nhat Ia nhitng biéu hién suy thoai “tu dién bién”, “tu chuyén héa” trong cén,
bo dang vién.

2. Yéu cau

Viéc tiép cong dan caa Bi thu Pang uy x& phai dam bao céng khai, dan chu,
kip thoi; tha tuc don gian, thuan tién; chap hanh nghiém ché d6 bao mat thdng tin,
bao dam an toan cho ngudi phan &nh, kién nghi, khiéu nai, t6 céo theo quy dinh
cua phép luat; bao dam khach quan, binh dang, khdng phan biét dbi xir trong khi
tiép cong dan.
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Tén trong, tao moi diéu kién thuan loi cho cng dan thuc hién viéc khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan 4nh theo quy dinh caa phap luat.

I1. NOI DUNG TIEP CONG DAN

1. Quy trinh céc bwéc cu thé tiép cong dan cia Bi thw Pang ay xa

- Bi thu Pang iy x4 bé tri lich tiép cong dan theo Quy ché tiép cong dan, ddi
thoai truc tiép vai dan va xir Iy nhirng phan anh, kién nghi caa dan cua dong chi Bi
thu Bang uy xa.

- Lich tiép cong dan duoc niém yét cong khai tai try so Vin phong Pang ty
xa, dong thoi phat thanh trén hé théng Tram truyén thanh cia x&. Thoi gian, dia
diém, noi dung duoc thong bao dén cac co quan, t6 chic, ca nhan co lién quan ...

- B4 tri lich tiép céng dan, moi dai dién céc td chirc, don vi, ban, nganh cé
lién quan cung du tiép cong dan khi can thiét.

2. Trinh tw giai quyét

- Gitr bi mat ho tén, dia chi, bat tich ciia ngudi phan anh, kién nghi, khiéu
nai, t6 cdo, trir khi nguoi nay dong y cong khai.

- Vin phong Pang uy xa tong hop ¥ kién, kién nghi, don thu khiéu nai, don t6
céo dé bao cdo Thuong truc Pang ty x4, chuyén co quan, to chirc, ngudi c6 tham
quyén giai quyét va theo ddi, giam sét viéc giai quyét theo dang quy dinh ciia phap
luat; tham muu tong hop béo céo hoat dong tiép cong dan, tiép nhan xua 1y don thu
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cta cong dan va bao céo theo quy dinh.

I11. THOI GIAN, PIA PIEM TIEP CONG DAN

1. Thai gian tiép cong dan dinh ky

Bi thu Pang uy tiép cong dan dinh ky 02 ngay/thang, vao ngay thi Sau tuan
dau thang va tha Ba cua tuan cudi thang.

Néu ngay tiép cong dan cua Bi thu Pang ay xa tring vao ngay I&, tét thi
chuyén sang ngay di lam dau tién sau ky nghi.

2. Tiép cong dan dot xuat

Can ctr vao noi dung don cua nguoi dan khi xay ra vu viéc phuc tap, cé
nhiéu nguoi tham gia, lién quan dén trach nhiém cua nhiéu co quan, t6 chuc, don
vi hodc y kién cua cac co quan, to chirc, don vi con khac nhau thi dong chi Bi thu
Pang ty sé to chic tiép cong dan dot xuat dé chi dao xur ly, giai quyét vu viéc.

3. Thoi gian, dia diém tiép cong dan

- Sang: Tir 07 gio 30 phat dén 11 gio 30 pht.

- Chiéu: Tur 13 gio 30 phuat d¢én 17 gio 00 phut.

* Pja diém: Phong Tiép cong dan — tru so UBND xA.



IV. TO CHUC THUC HIEN

1. Van phong Pang ty tham muu bé tri lich tiép cong dan, phéi hop, hudng
dan cong dan ding ky lich gap Bi thu.

Phan cong Pho Chanh Vian phong phu trach linh vuc giai quyét, don thu,
khiéu nai, t6 cdo 1am thu ky dé ghi bién ban cac budi tiép cong dan cua Bi thu
Pang uy; tong hop béo cdo hoat dong tiép cong dan, tiép nhan don, xt 1y don thu
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong dan theo quy dinh.

2. Uy ban nhan dan xa phan cong cac bo phan cd lién quan phdi hop chuan bi
dia diém va tham du day du cac budi tiép cong dan cua Bi thu Bang ay khi c6 yéu
cau, chi dao cho cong chirc phu trach tiép nhan don thu, giai quyét khiéu nai, t6 céo
hd tro tham muu giai quyét cac vu khiéu nai, td céo kip thoi, ding quy dinh cua
phap luat ngay tir khi méi phéat sinh. Ghi bién ban, soan thong béo két luan ¥ kién
chi dao cua Bi thu Bang tiy hodc van ban tra loi cong dan.

3. Ban Thuong truc Uy ban MTTQ Viét Nam x3, cac doan thé chinh tri -
x& hoi x& cung tham gia tiép cong dan khi cd yéu cau. Bong thoi, phdi hop thong
bao rong rii dén dang vién, doan vién, hoi vién va Nhan dan vé thoi gian, dia
diém tiép cong dan cua Bi thu Pang uy xa.

Trén day la Ké hoach tiép cdng dan nam 2026 cua ddng chi Bi thu Dang ay
x4, d& nghi cac co quan, don vi trién khai, t6 chuc thyc hién.

Noi nhan: T/M BAN THUONG VU
- Ban Noi chinh Tinh uy, PHO Bi THU THUONG TRUC
- Cac d/c UV BTV bang uy,

- TT. HDND, UBND x4,

- Ban XDD, UBKT, Van phong Bang uy,
- UBMTTQVN x4,

- C&c d¢/c UVBCH bang bo x&, UV UBKT
bang uy, S

- Céc chi, dang bo tryc thugc, Ngb Thi Thanh Chung
- Luu Van phong Bang uy.
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