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Trién khai Dé 4n “Pay manh cii cach hanh chinh, trong tim la
cai cach thu tyc hanh chinh gan voi chuyén doi so, xay dwng chinh quyén so,
chinh quyén thong minh giai doan 2026 - 2030 trén dia ban xa Tan Lgi”

Thuc hién Dé 4n s6 05-DA/TU ngay 03/7/2026 ctia Ban Thudng vu Thanh ty
vé “Pay manh cai cach hanh chinh, trong tim 1a cai cach thii tuc hanh chinh gan véi
chuyén d6i sd, xdy dung chinh quyén s6, chinh quyén thong minh giai doan 2026 -
2030; Ké hoach s6 201/KH-UBND ngay 31/7/2026 cia UBND thanh phd Pong Nai
trién khai Dé an “Déy manh cai cach hanh chinh, trong tdm la cai cach thu tuc hanh
chinh gan véi chuyén ddi s6, xdy dung chinh quyén sb, chinh quyén thong minh giai
doan 2026 - 2030~

UBND xa Tan Loi xay dung Ké hoach trién khai Dé an “Déy manh cai cach
hanh chinh, trong tAm 1a cai cach thi tuc hanh chinh gin véi chuyén d6i sd, xay
dung chinh quyén s6, chinh quyén théng minh giai doan 2026 - 2030 trén dia ban
x4, cu thé nhu sau:

I. Muc tiéu, yéu cau

1. Muc tiéu

a) Tb chirc trién khai thuc hién déng bd, hi¢u qua cac muc tiéu, nhiém vy, giai
phép cta D& an, tao chuyén bién manh mé trong cong tac cai cach hanh chinh, cai
cach thi tuc hanh chinh gin voi chuyén ddi sb trén dia ban xa Tan Loi.

b) Tiép tuc xay dung nén hanh chinh hién dai, chuyén nghiép, cong khai, minh
bach, hoat dong hiéu lyc, hiu qua; ldy ngudi dan, doanh nghiép lam trung tam phuc
vu; nang cao chat lugng cung cap dich vu cong, cai thién méi trudng dau tu, kinh
doanh trén dia ban xa.

¢) Day manh tng dung cong nghé sb, phat trién chinh quyén sb, chinh quyén
thong minh; nang cao hiéu qua cong tac quan ly nha nudc, chi dao, diéu hanh cua
UBND xa; tang cuong két noi, chia sé, khai thac va sir dung hiéu qua dir liéu s6 phuc
vu phat trién kinh té - x4 hoi tai dia phuong.

d) Phat huy vai tro, trach nhiém cta nguoi dimg dau cac co quan, don vi trong
to chtre thue hién cai cach hanh chinh va chuyén di sd; tao su chuyén bién rd nét
vé nhan thirc, hanh dong cua doi ngii can bg, cong chire trong thuc thi cong vu, phuc
vu nguoi dan va doanh nghiép.

2. Yéu ciu

a) Viéc trién khai thuc hién Ké hoach phai bam sat cac quan diém, muc tiéu,
chi tiéu, nhiém vu va giai phap cua D& an; phu hop véi tinh hinh thyc tién va yéu
cau phat trién cua x4 Tan Loi trong giai doan 2026 - 2030.



b) Xac dinh rd ndi dung cong viéc, tién do thuc hién, co quan chu tri, co quan
phdi hop, thoi gian hoan thanh va trach nhiém cua timg b phén, can bd, cong chirc;
bao dam nguyén tic “rd ngudi, rd viéc, rd trach nhiém, 1o tién do, rd san pham, rd
két qua”.

c) Gan két qua thuc hién cai cadch hanh chinh, cai cach thu tuc hanh chinh va
chuyén doi s6 voi cong tac danh gia, Xép loai mtre d§ hoan thanh nhiém vu cua can
b0, cong chuc, dac biét 1a ngudi ding dau; 1éy su hai long cua ngudi dan, doanh
nghiép 1am thudc do quan trong trong danh gia chat luong phuc vu ciia co quan hanh
chinh nha nudc.

d) Tang cuong Gmg dung cong nghe sd trong cong tac theo ddi, kiém tra, giam
sat, danh gia két qua thuc hién; kip thoi phat hién, thao g& kho khan, vuong mac, X
1y cac ton tai, han ché phat sinh trong qua trinh trién khai thuc hién.

d) Huy dong, sir dung hi€u qua cac nguén luc; bao dam tinh kha thi, thiét thuc,
hiéu qua; tranh hinh thic, chong chéo, lang phi trong qua trinh t6 chirc thuc hién.

II. Chi tiéu thyc hién dén nim 2030

1. Nhém chi tiéu vé cong tac linh dao, chi dao

a) Trén 95% ho so, tha tuc hanh chinh duge xtr 1y trén moi truong sd va sb
hoa vin ban. Phan ddu dén nam 2028, 100% hoat dong ctia co quan Pang, Nha nudc
chi dao, diéu hanh trén moi trudng dién tu.

b) Bao dam 100% co quan, don vi trién khai hé thong theo ddi, quan 1y tién
do cong viéc; td churc giam sat 100% nhiém vu trong tam bﬁng dir liéu; co 98%
nhi¢m vu dugc giao hoan thanh dang han, bao dam chét lugng, hi€u qud, khong dé
t6n dong kéo dai.

¢) Giam 10% sb lugng hoi nghi hang nam nham tiét kiém, chdng ling phi
trong t6 chirc hoi nghi.

2. Nhém chi tiéu vé cai cach thi tuc hanh chinh

a) Ty 1& ho so tryc tuyén trén téng sd ho so tiép nhan, giai quyét tha tuc hanh
chinh dat toi thieu 90%.

b) Trién khai thyc hién dich vu cong truc tuyén toan trinh dbi véi 100% thu
tuc hanh chinh du diéu kién theo quy dinh cta cap c6 thim quyén.

c) Ty 18 két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dién tir dat 100%.

d) Ty 1¢& khai thac, st dung lai thong tin, dir liéu di dugc sb hoa trong giai
quyét thi tuc hanh chinh, dich vu cong dat t6i thiéu 90%.

e) Ty 1& thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu céng quéc gia trén tong s6
giao dich thanh toan cua dich vu cong dat tdi thiéu 80%.

g) Ty 1¢ thii tuc hanh chinh dugc tiép nhan, giai quyét phi dia giéi hanh chinh
giita cac cap chinh quyén dat 100%.

h) Ty 18 s6 hoa ho so, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh dat 100%.

i) Ra soat, dé nghi don gian hoa quy trinh, cit giam thoi gian giai quyét thu
tuc hanh chinh tdi thiéu 30% so véi quy dinh, tao thuén loi cho nguoi dan, doanh
nghiép, nang cao murc d6 hai long va niém tin ddi v6i co quan nha nude.



k) Muc do hai long chung cua nguoi dan, doanh nghiép dat tir 95% tro 1€n;
dbi v6i tirng nganh, linh vuc khong thip hon 90%. Trong dé:

- T6i thiéu 95% ngudi dan, doanh nghiép danh gia hai long khi sir dung dich
vu cong tryc tuyén.

- Mirc do hai long trong tiép nhan, giai quyét thu tuc hanh chinh ciia nguoi
dan, doanh nghiép dat t6i thiéu 95%, trong d6, mirc d6 hai 1ong vé giai quyét cac thu
tuc hanh chinh linh vuc dat dai, xay dung, dau tu dat toi thiéu 90%.

- Mtrc d0 hai long cua nguoi dan d6i véi su phuc vu ctia co quan hanh chinh
nha nudc (Chi s6 SIPAS) dat t61 thiéu 95%. Mirc do hai long ctia nguoi dan vé cung
cap dich vu cong, nhat 1a y té, giao duc cong 1ap dat t61 thiéu 90%.

3. Nhom chi tiéu vé chuyén ddi s6, xdy dung chinh quyén sd, chinh quyén
thong minh

a) Chi tiéu Chinh quyén so:

- 100% cac nén tang s6 cot 16i phuc vu chinh quyén sd, chinh quyén théng
minh dugc hoan thanh va dua vao st dung théng nhit theo dung ké hoach.

- Ty 18 xir 1y van ban, hd so cong viéc toan trinh trén moi truong dién tir cia
cac co quan hanh chinh dat 100%.

- Ty 1¢ nhiém vu duoc theo doi, quan ly, gidm sat ciia cac co quan hanh chinh
thyc hién trén moi truong dién tir dat 100%.

- Ty 1€ cac co quan nha nudc thuc hién chi dao, diéu hanh, quan tri n0i b trén
moi truong dién tir dat 100%.

- Trién khai nén tang sé do luong hiéu qua cong chirc dya trén sb luong, chit
luong va tién d san pham dau ra theo vi tri viéc lam (KPI) dén 100% céan b, cong
chtirc UBND x4&; ddng thoi, timg budc ap dung d6i v0i can bg, cong chuc, vién chie
trong cac co' quan Dang, Mat tran T6 qudc va cac td chic chinh tri - x4 hdi cap x4;
bao dam thong nhat, dong bo trong danh gia két qua thuc hién nhiém vu trén toan hé
thng chinh tri.

- Trién khai sir dung hiéu qua tri tu¢ nhén tao (Al), Tro ly a0 dé hd trg dich
vu cong, thu tuc hanh chinh trén Cong Dich vu cong quoc gia va cac Hé thong gidi
quyet thu tuc hanh chinh tap trung.

- Thyc hién nguyén tic “ngwoi dan chi cung cdp théng tin mét lan”; tai s
dung, chia s¢ lién thong dir liéu dé s6 hoa, xac thuc trén cac hé thong dung chung,
giam tdi da viéc nguoi dan, doanh nghi€p phai k& khai va di lai nhiéu 1an, tiét kiém
thoi gian, giam phién ha va nang cao chat luong phuc vu.

b) Chi tiéu x4 hoi s6: Ty 1& dan sd tir 15 tudi trd 18n co tai khoan giao dich tai
ngan hang hoic cac t6 chirc dugc phép khac dat t6i thiéu 95%; ty 16 nguoi dan trudng
thanh co chit ky s hodc chit ky dién tir ca nhan dat toi thiéu 50%; ty 1& nguoi dan
6 hd so strc khoe dién tir dat toi thiéu 95%: ty 1€ nguoi dan tiép can dugc thong tin
y té, strc khoe va kham bénh tir xa dat tdi thiéu 90%. 100% co s& gido duc cac cép
tr Tiéu hoc dén Trung hoc co s& co td chirc cac mon hoc gido duc STEM va k¥
nang s, v6i 100% hoc sinh phd thong tiép can voi STEM.



¢) Chi tiéu dit liéu so: Hinh thanh kho dit liéu tong hop, tich hop tép trung; c6
kha ning str dung dir liéu sb va cac cong cu phan tich thong minh dé kip thoi dua ra
cac quyét sach chinh xac.

d) Chi tiéu ha tang sd: Tai cdu tric, chuyén d6i ha ting cong nghé thong tin
thanh ha ting s6 thdng nhat, 6n dinh, linh hoat, wu tién 4p dung cong nghé dién toan
dam may.

e) Chi tiéu an toan, an ninh mang: 100% hé thdng thong tin trén dia ban x4
dat cap d6 an toan thong tin va trién khai ddy du cac phuong 4n bao dam theo cip
do.

g) Chi tiéu nguén nhan Iyc: Ty 18 can bd ¢ chuyén mén, kinh nghiém vé khoa
hoc k¥ thuat trong doi ngii 1anh dao van héa xi dat t6i thiéu 25%.

I11. Kinh phi thuc hi€én

Kinh phi thyc hién Ké hoach dugc bao dam tir ngudn ngan sach nha nude theo
phan cdp ngan sach hién hanh.

IV. To6 chirc thye hién

1. Phong Van hoéa - Xa hoi

- La co quan chu tri tham muu UBND xa td chuc trién khai thuc hién Ké
hoach; theo ddi, d6n ddc, kiém tra viéc thuc hién cac nhiém vu caa Ké hoach.

- Chu tri tham muu UBND x4 trién khai cac nhiém vu vé cai cach hanh chinh,
cai cach ché d6 cong vy, nang cao chét luong doi ngii can b, cong churc, vién chic;
theo doi, danh gia viéc thuc hién cdc muc ti€u, chi ti€u, nhi€ém vu cia Ké hoach;

- Chu tri tham muu t6 chire trién khai cac nhiém vu vé chuyén ddi sb, phat
trién chinh quyén sd, chinh quyén théng minh; hudng dan, theo ddi, dén déc cac co
quan, don vi thuc hién cdc muc tiéu, nhi¢ém vu chuyén d6i sd theo Ké hoach;

- Tham muu dau tu, ning cap ha ting s, nén tang sb, co s dir liéu dung
chung; bao dam két ndi, chia sé dit liéu giira cic co quan, don vi cung cap hodc cip
trén theo quy dinh.

- Tham muu gin két qua thuc hién cai cach hanh chinh, chuyén dbi sé véi
cong tac thi dua, khen thuong, danh gia, xép loai mirc @0 hoan thanh nhiém vu cua
co quan, don vi va trach nhiém cta ngudi ding dau theo quy dinh.

- Chu tri téng hop két qua thuc hién K& hoach; tham muu UBND x4 t6 chuc
so két, téng két, danh gia két qua thuc hién; dé xuit cac nhiém vy, giai phap nham
nang cao hiéu qua trién khai trong timg giai doan

2. Van phong HDND va UBND xa

Tham muu UBND x4 trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh; phdi hop
v6i Phong Vin hoa — X4 hoi theo ddi, danh gia két qua thuc hién cac chi tiéu chuyén
ddi sb cua K& hoach.

3. Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa

- T6 chirc tiép nhan, hudng dan, chuyén xir Iy va tra két qua thu tuc hanh chinh
theo co ché mot cira, mot cira lién thong; phdi hop véi cac phong chuyén mon thude
UBND x4 va co quan chuyén mon cip trén trong trudng hop thu tuc hanh chinh
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thudc tham quyén giai quyét cia nhiéu co quan hodc can xin y kién, hudng dan cua
CO quan cép trén.

- Hudng dan nguoi dan, doanh nghi€p thuc hién dich vu cong truc tuyén,
thanh toan truc tuyén, st dung tai khodn dinh danh dién tir va cdc phuong thirc xac
thuc dién tur theo quy dinh.

- Thuc hién s6 hoa ddy du hd so, gidy to, két qua giai quyét thu tuc hanh chinh
theo quy dinh; khai thac, sir dung va tai st dung dir li¢u da duoc s6 hoa, han ché yéu
cau nguoi dan, doanh nghi€p cung cép lai nhitng thong tin da c6 trong cac co so dir
li¢u dung chung.

- Theo ddi, cap nhat day du tinh trang xtr 1y hd so trén hé thong; kiém soat
tién do giai quyét, han ché t6i da hd so tré han; kip thoi thong bao, don doc cac
phong chuyén mon va co quan c6 lién quan db1 v6i hd so ¢o nguy co tré han.

- Pinh ky bao cdo Vin phong HDND va UBND x4 vé tinh hinh tiép nhan, giai
quyét va tra két qua thu tuc hanh chinh; ty 18 hd so truc tuyén, ty 18 sé hoa, ho so
ding han, qua han va mirc d6 hai long cta ngudi dan, doanh nghiép.

4. Phong Kinh té

- Tham muu UBND x4 trién khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh, chuyén
d6i sd thude cac linh vuc kinh té, tai chinh, ngan sach, dat dai, xdy dung, nong
nghié¢p, moi truong va cac linh vuc khéac thudc chirc nang, nhiém vu duoc giao.

- Tham muu UBND x4 b6 tri, quan ly va st dung kinh phi thuc hién cac nhiém
vu cai cach hanh chinh, chuyén d6i s6 theo quy dinh va kha ning can d6i ngan sach.

5. Cong an xa

- Chu tri, phdi hop véi Phong Kinh té, Phong Vin hoa - Xa hoi, Van phong
HDND va UBND xa va Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa trién khai thuc hién
c¢6 hiéu qua Bé an 06; khai thac Co s dir liéu qudc gia vé dan cu, hé théng dinh
danh va xac thyuc dién tor phuc vu giai quyét thu tuc hanh chinh va phat trién chinh
quyén sd.

- Phéi hop két nbi, khai thac, chia sé dit liéu gitta Co so dit liéu quéc gia vé
dan cu véi cac co so dit liéu, hé théng thong tin chuyén nganh theo quy dinh; bao
dam an toan thong tin, an ninh mang, bao vé dir li¢u cad nhan; kip thoi phat hién, xu
Iy hodc tham muu xtr Iy cac nguy co, su cd anh huong dén hé théng thong tin trén
dia ban xa.

6. Cac don vi sw nghi€p cong lap trwe thugc UBND xa

Can ct chirc nang, nhiém vu dugc giao va ndi1 dung K& hoach, chu dong trién
khai cac nhiém vu cai cach hanh chinh, chuyén ddi s6 thudc pham vi quan 1y.

7. Pé nghi Uy ban Mit trian T6 qudc Viét Nam xa va céc to chirc chinh
tri - xa hoi

- Phéi hop vo1 UBND xa tuyén truyén, van dong doan vién, hdi vién va Nhan
dan tich cuc tham gia cai cach hanh chinh, chuyén ddi sb va sir dung dich vu cong
truc tuyén.

- Phéi hop giam sat, phan bién xa hoi dbi véi viée thuc hién cai cach hanh
chinh, chuyén dbi s6; kip thoi phan anh ¥ kién, kién nghi cia Nhan dan ¢én UBND
X3 va co quan c6 thAm quyén.



8. Ché d thong tin, bao cdo

- Cac co quan chuyén moén, Trung tdm Phyc vy hanh chinh cong x4, Cong an
xd, cac don vi su nghi¢p cong lap t6 churc thue hién cac ni dung cua Ké hoach; dinh
ky hodc dot xuét bao cao két qua thuc hién vé UBND x4 (Phong Vin hoa - X3 hoi)
dé tong hop.

- Phong Vin hoa - X3 hoi 1a dau mbi tong hop két qua thuc hién Ké hoach,
tham muu UBND x4 bao cao UBND thanh phd (qua S& Noi vu) theo thoi gian quy
dinh.

Trén day la Ké hoach thuc hién Dé an “Déy manh cai cach hanh chinh, trong
tam 13 cai cach thu tuc hanh chinh gan véi chuyén d6i sd, xay dung chinh quyén sd,
chinh quyén thong minh giai doan 2026 - 2030”, UBND x4 T4n Loi dé nghi cac co
quan, don vi ¢6 lién quan nghiém téc t6 chuc trién khai thuc hién./ \7/

Noi nhén: CHU TICH
- S& Noi vu;

- CT, cac PCT UBND xa;

- Céac co quan chuyén mon;
- Trung tam PVHCC;

- Cac DVSN cong lap

true thuoc UBND x4;
-LDbVP, CVNC; . eo R
- Trang thong tin dlen tor x3; Lé Van Tran
- Luu: VT, (Tuyen) i ya
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NHIEM VU THU'C HIEN KE HOACH TRIEN KHAI BE AN “DAY MANH CAI CACH HANH CHINH,

TRONG TAM LA CAI CACH THU TUC HANH CHINH GAN VOI CHUYEN POI SO, XAY DUNG CHINH QUYEN SO,
CHINH QUYEN THONG MINH GIAI POAN 2026 - 2030”

/KH-UBND ngay

thang

CONG HOA XA HOI CHU NGHIiA VIET NAM

nam 2026 cua UBND xd Tan Loi)

STT

Nhiém vu

Gidi phap thuc hién

San pham

Thoi han

Co quan chu
tri

Co quan phdi hop

Cong tac cai cach thu tuc hanh chinh

Thuc hién nghiém tic quy trinh
danh gia tac dong cua thu tuc
hanh chinh trong qua trinh xay
dung van ban quy pham phap
luat, nhét 13 cic tha tuc hanh
chinh lién quan dén nguoi dan,
doanh nghiép, bao dam thu tuc
hanh chinh méi ban hanh phai
thuc su can thiét va don gian,
dé hiéu, dé thyc hién.

- T6 chirc thuc hién nghiém viéc
danh gia tac dong TTHC ngay tiy
giai doan d&é nghi xdy dung
'VBQPPL.

- Tang cuong kiém soat chat
luong quy dinh TTHC trong qué
trinh soan thao, thAm dinh, tham|
tra; 1y y kién day du d6i tuong
chiu tac dong.
- Ra soat, kién nghi loai bo hoic
sira d0i cac quy dinh khong cén|
thiét, chong chéo, gay phat sinh
chi phi tuan thu.

- HO so danh gi4
tac dong TTHC.
- Bao cdo két quil
kiém soat TTHC
trong xay dung
'VBQPPL.

- Van ban QPPL
dugc ban hanh|
bao dam quy dinh
vé kiém  soaf
TTHC.

Thuong
xuyén

Vian phong
HDND-UBND

Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong

T6 chirc ra soat thuong xuyén|
theo nguyén tic “nguoi dan chi
cung cap thong tin mot 1an”; ting
cuong két ndi, chia sé va tai suf

- Ban hanh ké hoach ra soat
TTHC hang nam.
- Ra soat theo ting linh vuc; ddi
chiéu thanh phan ho so véi dij

- K& hoach ra soat
TTHC.

- Bao cao ra soat,
danh gia TTHC.

dung dir li€u giira cac co quan nha

liéu da co trong Co s¢ dir ligy]

- Phuong 4an cit

Hang nam

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong

Phong Vian hoa — Xa hoi; Van
phong HDND va UBND;
Phong Kinh té




nudc dé cat gidm giay to, thanh
phan ho so va so lan di lai caa
nguoi dan, doanh nghiép.

qudc gia va co so dir liéu chuyén|
ganh.

- Pay manh két nbi, chia sé, tai
su dung dir liéu; tai cAu tric quy
trinh nghiép vu theo hudng s
hoa, lién thong.
- Theo ddi, d4nh gia va kién nghi
sira d6i quy dinh khong con phl
hop.

giam, don gian|
hoa TTHC.
- Quyét dinh cong
bd TTHC sau khi
stra doi, bo sung
(néu co).

T6 chic trién khai co hiéu qua)
viéc cat giam, don gian héa thy|
tuc hanh chinh dua trén dit liéu
theo Nghi quyét sO
66.7/2025/NQ-CP ngay)
15/11/2025 cia Chinh phu va cac|
quy dinh khac co lién quan.

- Xay dung ké hoach trién khai
thdng nhat trén pham vi toan x4.
- Chuén hoéa, lam sach va cap
nhat dir liéu phuc vu giai quyét
TTHC; tang cuong két ndi, chial
s¢ va khai thac dur liéu.
- Tai céu trac quy trinh giai
quyét TTHC trén co so dir liéy
56.

- Theo ddi ty 1& cit giam ho so,
thoi gian giai quyét, tai str dung
dir liéu va mac do hai long.

- K& hoach trién|
khai thuc hién.
- Béo céo két qua
thuc hién.
- Phuong 4n cit
giam, don gian
hoa TTHC dual
trén do  liéu.
- Bao cao danh|
gia cac chi tiéu
thue hién.

Thuong
xuyén

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong

Phong Vian hoa — Xa hoi; Van
phong HDND va UBND;
Phong Kinh té

Day manh cat gidm, don gian hoa
cac thu tuc hanh chinh ni1 bo gitral
cac co quan hanh chinh nha nudc;

rd sodt, cong bb kip thoi, diy dal- Xay dung va trién khai phuong

cac tha tuc hanh chinh ndi bg; t0)

chuc thuc thi cac phuwong an donl- Chuan hoa quy trinh xtr 1y cong
viéc, tai cau tric quy trinh diénndi

gian hoa theo 16 trinh dugc cép c6
tham quyén phé duy¢t.

- Ra soat toan bd TTHC noi bo;
cong bo, cap nhat day du danh
muc.

an don gian hoa theo 19 trinh.

tr trén Hé thong thong tin giai
quyét TTHC.
- Tang cuong két ndi, chia sé dif
licu.

Danh  muc
TTHC ndi bd
duoc cong bo, cap
mhat.

- Phuong an don|
gian hoa TTHC
bo.
- Quy trinh ndi bo,
quy trinh dién tu
duoc chuin hoa.
- Béo céo két qua

thuc hién.

Thuong
xuyén

Trung tam
Phuc vu hanh
chinh cong
(tong hop cua
cac co quan)

Van phong HDND-UBND;

Phong Kinh té; Phong Vin

hoa — X3 hoi (tham muu cit

gidm, don gidn hoa THHC
linh vuc phu trach)




Thuong xuyén ra soat, cip nhat,- Ra soat ngay sau khi coF Quyét dinh cong
cong bd, cong khai kip thoi, dﬁyVBQPPL duoc ban hanh hodcpd TTHC.
du cac thu tuc hanh chinh theofstra d6i; cAp nhat dit liéu trén Col-  Danh  muc Trung tam Phong Van hoa — Xa hoi;
quy dinh. so dir licu quéc gia vé TTHC vaTTHC duogc cap| Thuong | Phuc vy hanh Phong Kinh té
Hé thong thong tin giai quyétinhat, cong khai| xuyén chinh cong;
TTHC; cong khai dong bo trén Bao co két qua Vian phong
cac cong thong tin va tai Trungra soat, cong bd HDND va
tam Phuc vu hanh chinh cong;[TTHC. UBND
kiém tra viéc niém yét, cong
khai.
Day manh thuc hién giai quyét thi- Ra soat TTHC du diéu kién- Danh  muc
tuc hanh chinh khong phu thudcthuc hién khong phu thudc diaTTHC thuc hiénl
vao dia gidi hanh chinh trén co sélgidi hanh chinh.khong phu thudc
rd soat, ting cuong tai cau trick Tai ciu tric quy trinh nghiépidia giéi hanh| Giai doan | Trung tim Phong Vén hoa — Xa hoi;
quy trinh, khai thac c6 hi¢u qudjvu trén moi1 truong dién tu.cchinh. 2026-2030 | Phyc vu hanh Phong Kinh té
cac dit lidu da duoc s6 hoa va cac Khai thac dir lidu sd hoa, diff- Quy trinh diénjva héng nam| chinh cong;
biéu miu dién tor twong tac ddliéu dung chung va biéu mautt duoc tai ciul Vin phong
cung cap dich vu cong truc tuyéndién tur tuong tac.|truc. HDND va
toan trinh. - Mo rong dich vu cong trucl- Bao céo két qual UBND
tuyén toan trinh va ting cuongthuc hién.
lién thong. - Ty 1& ho so tryc
tuyén toan trinh|
va khong phy
thudoc dia gidi
hanh chinh duoc
nang cao.
Hoan thi¢n quy trinh ndi by, quy- Ra soat, cap nhat va chuan hoal Quy trinh ni1 bg
trinh dién tir ddi véi cac thu tuclquy trinh ndi bd, quy trinh diéndugc phé duyét,
hanh chinh; tiép tyc trién khai cofttr. cap nhat.
hiéu qua co ché mot cira, mot cra- Bao dam quy trinh dién ta- Quy trinh dién| Trung tam Phong Van hoa — Xa hoi;
lién thong theo quy dinh cﬁathéng nhét véi thuc t& va dugdtir duge thiét lap| Thuong | Phuc vu hanh Phong Kinh té
Chinh phu. cu hinh day du trén Hé thong- Bao cdo két qual  xuyén chinh cong;
thong tin giai quyét TTHCtrién khai co ché Vién phong
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- Néng cao chat lwong hoat ddngmét cira, mot ciral HDND va
cua Trung tdm Phuc vu hanhllién thong. UBND
chinh cong; ting cuong lién- Danh muc quyj
thong. trinh duoc chuén|
- Kiém tra viéc thuc hién co chéhoa.
mot cura, mot ctra li€n thong.
Tang cudng kiém tra trach nhiém- X4y dung va trién khai k& K& hoach kiém|
thuc hién cong vu cua cong churc fhoach kiém tra hﬁng nam, kétfra cong  vu.
vién chuic trong giai quyét thu tuchop dinh ky va dot xuatf Két luan/thong
hanh chinh, cung cap dich vy Gidm sat thong qua Hé thongbao két qua kiém| Hiang nim [Phong Vin héa| Trung tim Phyc vy hanh
cong cho nguoi dan, doanhtthong tin giai quyét TTHC, phanitra. va dot xuat | —Xa hoi chinh cong; Phong Kinh té;
nghi¢p. anh, kién nghi va muc d6 hai- Béo céo khiclkhi can thiét Van phong HDND va UBND
long. phuc sau kiém tra.
L Kip thoi chan chinh, xir Iy Bao cdo danh
truong hop gay phién ha, nhiingjgid trach nhiém
nhiu, cham tré hodc vi phamnguoi dung dayl
- Gian két qua thuc hién voi danhiva két qua thuc
gia, Xép loai, thi dua, khenhién nhiém vu|
thuong va trach nhiém ngudilgiai quyét TTHC.
ding dau.
Té chire cac hinh thire hd tro truch Xay dung ké hoach tuyénl Ké hoach tuyén
tlep va truc tuyén cho nguoi dan [truyén, huéng dan sir dung dlchtruyén, hudng
nhat 1a ngudi cao tudi, ngudi yeuvu cong truc tuyén.{dan. Phong Van hoalVan phong HDND va UBND;
thé, nguoi han ché ky ndng soF Bién soan tai li€u, video; to Tai liéu, video Thuong — Xa hoi; Trung tdm Dich vu téng hop
trong st dung dich vu cong trucichire tap huén truc tiép va truchudéng dan  val  xuyén Trung tam
tuyén; phat huy vai tro cua Totuyén. chuong trinh tap Phuc vu hanh

cong nghé s6 cong dong, Trung
tam Phuc vy hanh chinh cong.

- B tri can bo hd tro thudng
xuyén tai Trung tdm Phuc vu
hanh chinh cong.
- Phat huy vai tro T6 cong nghd
s6 cong dong va phdi hop to
chirc chinh tri — xa hoi.

huan.
- Béo cao két qua
ho trg ngudi dan.
- Bao cdo ty 1& hd
so truc tuyén vaj
murc do hai long.

chinh cong
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I

CHUYEN POI SO, XAY|
DUNG CHINH QUYEN SO

Tap trung sd hoa, 1am sach va|
chuan hoa dir liéu trong céc linh|
vuc trong diém nhu tu phap, giao
duc, y té, dat dai, can bo, cong|
chirc, vién chirc; déy manh tai st
dung dir lidu dé giam gidy to,
gidam thanh phén hd so va thyc
hién nguyén tic “ngudi dan chi
cung cap thong tin mot 1an”.

- X4y dung ké hoach s6 héa theo
tung linh vuc.
- Chuan héa biéu mau dit liéu; to
chirc lam sach dir liéu; dong bd
dir liéu vdi cac co so dir liéu
dung chung.
- Trién khai tai st dung dir liéy|
trong giai quyét TTHC va cung
cap dich vu cong.
- Thuong xuyén danh gia chat
lugng dir li¢u.

- Co s& dir liéyl
duoc chudn hoa.
- Bdo cdo sb hoa,|
lam sach dir li€u.
- Bao cao két qual
tdii su dung di
li¢u.

Hang nam

Phong Van hoal
— Xa hoi

Trung tam Phuc vu he‘mhr
chinh cong; Phong Kinh té;
Vian phong HDND va UBND

Str dung céc nén tang, tién ich o
161 theo B¢ an 06; md rong ng
dung dinh danh va xéc thuc dién

dién tir va dich vu cong tryc tuyén
toan trinh; bdo dam nguoi dan,
doanh nghiép dugc tiép can dich|
vu cong thuan ti€n, nhanh chong,
an toan, khong phu thude dia gioi
hanh chinh.

tur, chir ky s6, thanh toan sd, hd soidién to, chit ky s6, thanh toan

- Tiép tuc trién khai nhiém vu bé
an 06.
- M¢& rong tai khoan dinh danh|

dién tr va hd so dién .
- Tich hop dong bd tién ich trén|
Hé thong thong tin giai quyét
TTHC.

- Tuyén truyén, huéng dan ngudi
dan va doanh nghi¢p st dung
dich vu sb.

- Béo cao két qua
thuc hién Pé an
06.

- Hé thdng tich
hop cac tién ich
50,
- B4o cdo ty 1€ su
dung dinh danh|
dién tir, chir ky sb,
thanh toan sb val
dich vu cong truc
tuyén.

Thuong
xuyén

Phong Van hoa
— Xa hoi

Trung tdm Phuc vu hé.l’lh’
chinh cong; Phong Kinh t¢;
Vian phong HDND va UBND

nguoi dan su dung dich vu 5O

toan dlen tr va cac nén tang so|
thlet yéu; uu tién hd trg ngudi cao

tudi, nguoi yéu thé, ngudi han ché

Diy manh huéng din, hd trob Xdy dung ké hoach tuyén

dich vu cong tryuc tuyen thanhi- T4 chirc tap hudn; xay dyung tai

truyen phd bién k§ ning sb.

jliu,  video huéng dan.
- Phat huy vai tro T6 cong ngh¢

- K& hoach tuyén
truyén, tip huin.
- Tai liéu huodng
dan, video truyén|
thong.

s6 cong dong va Trung tim Phuc

- Bao cao két qudl

Thuong
xuyén

Phong Van hoa
— Xa hoi

Phong ban chuyén mén; Cong
an xa; MTTQ Viét Nam va
cac to chure chinh tri — xa hoi
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k¥ nang sO nham bao dam chuyén|
do61 sO toan dién.

vu hanh chinh cong.
- Dinh ky danh gid hi¢u qua.

ho tro ngudi dan.
- Bdo cdo ty 1€ su
dung dich vu s
va dich vu cong
truc tuyén.

Trién khai hiéu qua D& an “He¢
thong tmg dung cong nghé thong
tin danh gid cai cach hanh chinh|
va do luong su hai long cia nguoi

dan d6i voi su phuc vu cua cojcap.

quan hanh chinh nha nudc giai

doan 2021-2030; thuc hién doh((lg liéu; do luong dinh ky, cong

luong, danh gid dinh ky hi¢u qud
sir dung cac nén tang so.

- Hoan thién hé théng ung dung]
CNTT danh gida CCHC.
- Cap nhat bd chi sb phit hgp mo
hinh chinh quyén dia phuong hai

- Thu thap, tong hop, phan tich|

ai két qua.
- Sir dung két qua danh gia phuc
vu chi dao, diéu hanh va dénh gia
murc do hoan thanh nhiém vu.

- Béo céo két qua
danh gia CCHC.
Bao céo do
luong su hai long.
- BO chi s6 danh|
gia dugc cap nhat.

Hang nam

Phong Vian hoal
— Xa hoi

Trung tam Phuc vu hélnh’
chinh cong; Phong Kinh té;
Vién phong HDND va UBND

Do6i moi phuong thirc chi dao,

diéu hanh theo hudng quan tri du:atin phuc vu chi dao, diéu hanh

trén dir liu va moi truong so;

nang cao nang luc phan tich, dulli¢u.

bao, theo ddi tién do thuc hién
nhi¢m vy; tdng cuong cong khai,
minh bach va trach nhiém giai
trinh.

- Hoan thién cac hé thong thong
theo huong quan tri dya trén diy

- Khai thac Kho dir liéu dung
chung, Hé thong thong tin bao
céo, Trung tdm diéu hanh thong
minh (IOC) va cac nén tang sd.

phdi hop giira cac co quan, don
vi.

- Tang cuong chia sé dir li¢u vaky.

- Béo cdo diéu
hanh dua trén dij
li¢u.

- Hé thong chi sb
giam sat, danh|
gia.

- Bao cao phan|
tich, du bao dinh|

Thuong
xuyén

Phong Van hoal
— Xa hoi

Trung tam Phuc vu hénh’
chinh cong; Phong Kinh té;
Vian phong HDND va UBND

Ra soat, chuan hoa va trién khai

trén moi trudng sd cic quy trinhnghiép

nghi¢p vu ndi bd cua céc co quan|

hanh chinh nha nudc; ddy manhftrén cac hé thdng dung chung.

sO hoa quy trinh xtr Iy cong viéc,
tang cuong két noi, chia sé dir liéu

- Ra soat, chuan héa quy trinh|
vu noi bo.
- Chuan hoa quy trinh dién tiy

Quy  trinh
nghi¢p vu dién tu.
- Phin mém quan
1y dugc nang cap,

- Két ndi cac hé théng chuyé
inganh voi

LGSP.- Bdo céo két qual

hoan thién.

Giai doan
20262030

Van phong
HDND va
UBND; Phong
Vian hoa — Xa

hoi

Phong ban chuyén mon va céc
trung tam truc thuoc UBND
xa
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va nang cao hi€u qua quan tri,
diéu hanh.

- Giam ho so gidy trong xir 1y noi
bo.

- Dinh ky dénh gia hi¢u qua khai
thac.

trién khai.

Gan két qua cai cach hanh chinh,
chuyén doi so6 voi1 danh gid chat
luong co quan hanh chinh nhagc

chirc va trach nhiém nguoi ding
dau; léy két qué thyc hién nhiém
vu, muc do hoan thanh chi tiéu va
hiéu qud phuc vu nguodi dan
doanh nghi¢p lam can cu danh|
gid, xép loai hang nam.

Hoan thién bo tiéu chi danh gia;
tich hop cac chi s6 CCHC
chuyén d6i s6 va két qua thue

nudc, can bd, cong chuec, Vienlhlen nhiém vu vao danh gia, xep

loai; tang cuong Gng dung diy
liéu s0; cong khai két qua theo
quy dinh; gan két qua CCHC
Jchuyén d6i s6 véi danh gid, xép
loai va trach nhiém nguoi ding
dau.

- B tiéu chi danh|
|gia.

- Bao cao két qual
danh gia, xép loai
hang nam.

- Co so du ligy)
Jphuc vu danh gij
can bg, cong
chirc, vién chirc.

Hang nam

Phong Van hoal
— Xa hoi

Phong ban chuyén mon va cac
trung tdm truc thugc UBND
xa

Day manh tng dung nén tang sd
trong cong tac tiép nhan, xir Iy
phan anh, kién nghi cia ngudi
dan, doanh nghi¢p; ting cuodng
két ndi, chia sé thong tin véi Mt
tran TO quéc Viét Nam va cac to
chuc chinh tri — xa hdi; nang cao
hi¢u qua giam sat, phan bién x3
hoi, danh gia sy hai long va hd tro|
an sinh x3 hoi trén moi truong so.

- Hoan thién nén tang tiép nhén|
phan anh, kién nghi.

- Phdi hop chia sé dir lidu véi
MTTQ va cac doan thé theo quy|
dinh.

- Pinh ky khdo sat muc d¢ hai
long.

anh, kién nghi.

- Rut ngan thoi gian xir 1y phanjphan 4nh, kién

- Hé thdng tiép
nhan, xu 1y phén|
anh, kién nghi
duoc nang cap,
hoan thién.
- Bao cao két qua
tiép nhan, xu ly

nghi.
- Bao cao danh
gia muc do hai
long cia nguoi
dan, doanh|

nghi¢p.

Giai doan
2026-2030
va hang nam

Van phong
HDND va
UBND

Phong Van hoa — Xa hoi;
Trung tdm Phuc vu hanh
chinh cong; MTTQ Viét Nam
X va cac td chire chinh tri —
xa hoi
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