UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN LOI Poc lap - Tw do - Hanh phiic
S6:209 /QD-UBND Tan Loi, ngay13  thang8 ndm 2025
QUYET PINH

Vé viéc ban hanh Ni quy tiép cong dan tai Tru s¢ UBND Xa Tan Loi

CHU TICH UBND XA TAN LOI
Can cir Ludt Tiép cong dan ngay 25 thang 11 ndm 2013;

Can cit Quyét dinh sé 153/0P-UBND ngay 30 thang 7 nam 2025 ciia UBND
xd Tan Loi vé viéc ban hanh Quy ché tiép cong dan tai tru sé tiép cong dan xd
Tan Loi;

Xét dé nghi cia Chanh Van phong HPND-UBND xd Tén Loi tai To trinh sé
02/TTr-VP ngay 08/8/2025.

QUYET PINH:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Quyét dinh nay 1a Noi quy tiép cong dan tai tru sé
Uy ban nhan dan xa Tan Loi.

Piéu 2. Chanh Vin phong HDND-UBND xi Téan Loi, Truéng cac phong
chuyén mon, Giam dbc Trung tam Phyc vu hanh chinh c6ng; Giam ddc Trung tim
Dich vu Tong hop va cac t6 chirc, ca nhan co lién quan chiu trach nhiém thi hanh
Quyét dinh nay ké tir ngay ky./. q—

_—

Noi nhgn: CHU TICH
- TTPU; TT.HDND; TT.UBMTTQ x4;

- UBND tinh (b/c);

- Cac s0, ban, nganh tinh;

- UBND céc xa, phuong trén dia ban tinh;
- Trudng cac ap trén dia ban x4;

- Piang Cong TTOT ciia UBND x3;

- Luu: VT; CVVP(QL).




UY BANNHANDAN  CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TAN LOI Poc 1ap - Tw do - Hanh phic

NOI QUY
Tiép cong dén tai tru s¢ UBND xi Tén Loi

(Ban hanh kém theo Quyét dinh s6:209 /OP-UBND ngay13 /8 /2025
cua UBND xd Tdan Loi)

I. Quy dinh chung

Mf)i cong dan, t6 chirc, don vi dén tru so tjé'p cong dan xa TEAII,I Loi va cac co
quan, td chtrc ca nhan lam nhiém vu tai tru s& ti€p cong dan phai chap hanh nghiém
chinh cac quy dinh ctia phap luat va thyc hi¢n nghi€ém tic ndi quy nay.

* Quy dinh tiép cong dan

- Tiép cong dan thwong xuyén: Tu thir Hai dén thir Sau hang tuan (trir ngay
nghi, 1€ theo quy dinh):

+ Budi sang: Tur 7 gid 30 phat dén 11 gio 30 phut

+ Budi chiéu: Tur 13 gid 30 phat dén 16 gid 30 phat

- T‘ié'p chg dan dinh ky: Chu tich [{BND xa tiép cong dan yéo ‘Thl’l’ Nam
hang tuan. Néu trung ngay nghi I¢ thi chuyén sang ngay lam viéc lién ke.

- Tiép cong dan ddt xuét: Tropg truong hop khan cép, can thiét theo yéu cau
cua cap trén hoac vu viéc co tinh chat phirc tap, birc xuc.

I1. P6i v6i cong dan

1. Quy dinh d6i véi cong dan dén khiéu nai, té cdo, kién nghi, phan anh

- Xuit trinh gidy to tiy than, gidy ay quyén (néu c6).

- Trinh bay trung thuc, rd rang ndi dung vu viéc.

- C6 thai 6 nghiém tuc, ton trong can bo tiép cong dan.

- Chap hanh Quy ché, ndi quy va huéng dan tai phong tiép cong dan.

- Truong hop nhiéu ngudi ciing dén, phai cir ngudi dai dién trinh bay ndi dung.

2. Céc hanh vi bi nghiém ciAm

- Gay mat trat tu, xic pham nguoi thi hanh cong vu.

- C6 hanh vi bao lyc, de doa can bo tiép cong dan.

- Uéng ruou, bia, st dung chét kich thich khi dén Phong tiép cong dan.



- Quay phim, ghi &m, phat tan thong tin trai quy dinh.

I11. Pdi véi can bd, cong chire 1am nhiém vu tiép cong dian

1. Quy dinh ddi véi can b, cong chire tiép cong dan

- Mic trang phuc chinh t&, deo thé cong chic.

- Tiép coéng dan voi thai d6 lich su, dang quy dinh.

- Ghi nhén, huéng dan day du, rd rang, trung thuc.

- Giir bi mat thong tin ngudi to céo, ngudi cung cap don thu,

2. Xir ly vi pham

Cong dan hoac can b, cong chirc vi pham ndi quy s& bi nhic nha, 1ap bién ban
hodc xur 1y theo quy dinh phap luét tuy theo tinh chat va murc d6 vi pham.

Noi quy ndy duoc niém yét cong khai tai Phong tiép cong dan ctia UBND x4
Tan Loi va ¢6 hiéu luc tr ngay ky ban hanh./.
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