CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
Poc lap - Tw do - Hanh phic

QUY CHE
Tiép cong din, tiép nhin, phan loai, xit 1y, theo doi va giam sat giai quyét don,
kién nghi, phan anh cia Hoi dong nhin din xa Tan Loi
(Ban hanh kém theo Nghi quyét s6 02 /2026/NO-HPND ngay 17/7/2026
ctia Hoi dong nhan dan xa Tan Loi khéa XIII, nhiém ky 2026-2031)

Chwong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nav quy dinh vé trmh tu, thu tuc, trach nhiém cua Ho1 dong nhan dan
Xa trong viee tlep cong dan, tiép nhan, phan loai, xir I don va giam sat viéc glal
quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh cia co quan, to chirc, ca nhan ché do
thong tin, bao cao va diéu kién bao dam cho viée thuc hién cong tac tlep cong dan,
tiép nhan, phan loai, xt lv don va gidm sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cua Ho1 dong nhan dan xa Tan Loi.

Piéu 2. Doi twong ap dung

1. Thudng trec Hbi ddng nhan dan, Ban ciia Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi
dong nhan dan.

2. Co quan, t6 chirc, ca nhan c6 thim quyén trong VIEC tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va co quan, t6 chirc, c4 nhan khac c6
lién quan.

Piéu 3. Nguyén tic tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xtt 1 don, xit Iy cac
kién nghi, phan anh

1. Viéc tiép cong dan phai duoc tién hanh tai dia diém tiép cong dan clia xa
do Chu tich Uy ban nhan dan xa quy dinh.

2. Viéc tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thot; thu tuc don
gian, thuan tién; gilt bi mat va bao dam an toan cho nguo1 to cao theo quy dinh cua
phap luat; bao dam khach quan, binh dang, khong phan biét do1 xur trong khi tiép
cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan loi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

4. Viéc giri, tiép nhin, x&r I¥ phan anh, kién nghi, don khiéu nai, don t6 céo
phai dam bao tuan thu quy dinh cua Quy ché nay va quy dinh phap luat co6 lién quan.

5. Phan 4nh, kién nghi, don khiéu nai, don t6 cdo duoc xir Iy theo dung thim
quyén, cong khai, minh bach; két qua xr Iy phan anh, kién nghi, don khiéu nai, don
to cao phai bao dam chinh xac, ro rang, kip tho1 theo quy dinh hién hanh.



6. Quy trinh tiép céng dan, tiép nhan, xt 1y, phdi hop xit Iy cu thé, rd rang;
viéc pho1 hop xur Iy ding tham quyén, thot han, dam bao chat ché, hiéu qua trén co
s chirc nang, nhiém vu, quyeén han cua cac co quan.

7. Bao dam an toan thong tin mang, bao vé dit liéu cua td chite, c4 nhan trong
viéc tiep nhan, luu trit, xr Iy dit liéu v€ phan anh, kién nghi.

Piéu 4. Hinh thirc tiép cong dan; tiép nhin don thu, kién nghi, phan anh
Thuong truc Ho1 dong nhan dan, dai bieu Ho1 dong nhan dan t6 chirc tiep cong dan
theo cac hinh thire sau day:

1. Tiép cong dan truc tiép.
2. Tiép coéng dan truc tuyén.

3. Viéc tiép nhén don thu, kién nghi va phan anh duoc thue hién qua cac hinh
thic sau:

a) Pon duoc tiép nhan truc tiép qua hoat dong tiép cong dan, tiép xic cir tri
va tiep nhan gian ti€p qua dich vu buu chinh, co quan, don vi khac chuyén dén va
cac nguon khac theo quy dinh.

b) Kién nghi, phan anh dwoc tiép nhan phan anh truc tiép, phiéu 1iy ¥ kién va
tiép nhan gian ti€p qua hinh thirc bang van ban, qua dién thoai theo quy dinh cua
phap luat.

Chwong I1
TIEP CONG DAN VA TRACH NHIEM TO CHUC TIEP CONG DAN
CUA THUONG TRUC HOI PONG NHAN DAN,
PAI BIEU HOI PONG NHAN DAN

‘ Piéu 5. Noi tiép cong dan ciia Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi
dong nhan dan

1. Thudng truc Hoi ddng nhan dan, dai biéu Hoi dong nhén dan tiép cong dan
tai dia di€ém ti€p cong dan xa Tan Loi.
2. Truong hop can thiét, Thuong truc HO1 ddng nhan dan, dai bleu Hbi dong

nhan dan c6 thé thuc hién viée tiép cong dan tai Nha vin hoa 4p hoic tiép cong dan
truc tuyen.

a) Viéc tiép cong dan tai Nha vin hoa 4p do Thuong truc Hoi dong nhan dan

xa bo tri va dugce thong bao cong khai hoac thong bao tredc cho nguot duoc tiep.
~ b) Viée tiép cong dan truc tuyén duoc thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh

s6 154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 ctia Chinh phu.

Diéu 6. Viéc tiép cong din cia Thwong triec Hoi dong nhan dan, dai biéu
Hoi dong nhan dan

1. Thuong truc Hoi dong nhan dan cir dai dién, Pai biéu Hoi dong nhan dan
tiep cong dan dinh ky va dot xuat trong cac truong hop sau day:

a) Tiép cong dan dinh ky:



b) Tiép cong dan dot xuat khi Thudng truc Hoi dong nhan dan, Dai biéu Hbi
dong nhan dan xét thay can thiet;

¢) Theo dé nghi ctia cong dan; trudng hop bat kha khang hoic ¢6 I do chinh
dang thi Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan bio cio
Thudng truc Hoi ddng nhan cir ngudi nhan don hoic hen tiép cong dan vao thoi gian
thich hop.

2. Thuong truc Ho1 dong nhan dan, dai bleu Hoi dong nhan dan truc tiép tlep
cong dan dinh ky tai dia diém tiép cong dan mdi tuin mot 1an va thue hién viée tiép
cong dan dot xuit trong cac truong hop quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay trir
cac ngay nghi 18, tét theo quy dinh.

Piéu 7. Trach nhiém ctia Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong
nhan dan trong viéc ti€p cong dan

1. Thuong truc HoOi dong nhin din x3 c6 trach nhiém tO chic
cong tac tiép cong dan ctiia Hoi ddng nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan x3; truc
tiép tiép cong dan thudc trach nhiém cua Hoi dong nhan dan xi.

2. Thuong truc Hdi déng nhan dan c6 trach nhiém: Xay dung, sip xép lich
tiép cong dan cta Thudng truc Hoi ddng nhan dan, Pai biéu Hdi dong nhan dan; bd
tri noi tiep cong dan; niém yét cong khai lich tiép cong dan tai Tru s Hoi dong nhén
dan va noi tiép cong dan; thong bao cong khai trén cac phuong tién thong tin dai
ching ¢ dia phuong va thong bao dén co quan, t chtrc, c4 nhan c6 lién quan; tru:o*ng
hop tiép cong dan theo quy dinh tai Diém ¢ Khoan 1 Piéu nay thi thong bio dén
cong dan d3 dé nghi dwoc tiép biét.

3. Trudng hop khong thé t6 chire tiép cong dan theo lich d3 thong bao, Thuong
truc Ho1 dong nhan dan, dai bi€u Ho1 dong nhan dén c6 trach nhiém du kién thoi
gian thay do1 cu thé:

a) Thuong truc Hoi dong nhan dan théng bao dén co quan, t6 chirc, c4 nhan
c6 lién quan cham nhat [a 05 ngay lam viéc trude ngay co lich da thong bao dé thong
bao dén co quan, t0 chirc, ca nhan co lién quan.

b) Pai biéu Hoi dong nhan dan c6 trach nhiém bao cdo Thudng truc Hoi dong
nhan dan cham nhat I1a 05 ngay lam viéc trudc ngay co lich da thong bao dé thong
bao dén co quan, t0 chirc, ca nhan co lién quan.

4. Pai biéu Hdi dong nhan dan chiu trach nhiém vé viéc thuc hién hoat dong
tiép cong dan ciia minh; bao cdo Thuong truec Hoi dong nhan dan lich t6 chic tiép
cong dan dot xuit cua dai biéu va tiép cong dan theo yéu ciu cia cong dan dé Thuong
trc HO1 ddng nhan dan sip xép lich tiép cong dan va dia diém tiép cong dan.

5. Thudng truc Hoi ddng nhan dan phdi hop véi co quan, t6 chire, ca nhan co
lién quan trong viéc tiép cong dan; dé nghi co quan, t6 chirc, ca nhin cung cap thong
tin, tai licu, cu dai dién tham gia tiép cong dan.

6. Thudng truc Hoi ddng nhan dan phan cong Van phong Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhén din x3 t6 chirc viée tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém tiép
cong dan cua xa.



Diéu 8. Chuin bi tiép cong dan

1. Can ctt quy dinh cua phép lut, Thuong truc Hoi dong nhan dan chi dao
Vin phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan, cic Ban ctua Hoi dong nhan dén
phéi hop v6i Uy ban nhan dan va cac co quan chuyén mon ra soat cac ndi dung du
kién tiép cong dan.

2. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xa tham muu Thuong
truec HO1 dong nhan dan xa: B4 tri lich tiép céng dan, thanh phin tham gia tiép cong
dan, chuan bi dia diém tlep cong dan va moi cong dan tham gia budi tiép cong dan
cia Thuong truc HoO1 dong nhén dan, dai biéu Hoi dong nhan dan (néu cong dan co6
dang kv) sap xép thit tu tiép timg cong dan; phan cong cong chirc ghi chep dién bién
budi tiép cong dan, tham muu van ban két luan, xir 1§ don thu sau khi tiép cong dan.

3. Thuong truc Hoi dong nhan dan, Pai biéu Hoi dong nhan dan trong qué
trinh tiép nhiéu cong dan dén cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot noi
dung thi ¢6 trach nhiém hudéng dan, chi dao ngudi phu trach cong tac tiép cong dan
ctia x3 trién khai cdc bién phap to chirc tiép cong dan va xir Iy truong hop nhiéu
nguol cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot ndi dung theo quy dinh tai
cac Diéu 29, 30 va 31 cua Luat Tiép cong dan.

Piéu 9. Noi quy tiép cong dan
Thuong truc HO1 dong nhén din xi xay dung, ban hanh Noi quy tiép cong dan

cua Thu’o*ng trec HoOi ddng nhan dan, cac Ban cua Hoi dong nhan dan va Pai biéu
Hbi ddng nhan dan x3.

Piéu 10. Trinh tu t6 chire tiép cong dan

Viéc td chie tiép cong dan ciia Thudng trirc Hoi dong nhan dan, Pai biéu Hoi
dong nhan dan duoc thuce hién theo trinh tu sau:

1. Van phong Hoi déng nhan dan va Uy ban nhan dan: Tuyén bd I¥ do, gi6i
thieu thanh phan tham du, pho bién no1 quy, quy ché tiép cong dan.

2. Nguoi chu tri budi tiép cong dan trao ddi, quan triét vé noi dung tlep cong
dan, yéu cau cong d4n néu rd ho tén, dia chi va xuét trinh glav to tuy than, giay gidi
thiéu, gidy ty quyeén (néu cd) va trinh bay ndi dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan
anh rd rang.

3. Cong dan, ngudi dai dién néu rd ho tén, dia chi va xut trinh giy to tuy
than, giay gid1 thiéu, giady uy quyeén (néu co) va trinh bay no1 dung khiéu nai, t6 cdo,
kién nghi, phan anh r6 rang.

4. Nguoi chu tri ti€p cong dan
- Dé nghi cong dan cung cap gidy to li€n quan.
- Yéu cau cac nganh chirc nang bao cao, trao do1 nhitng van deé co lién quan.

- Giai thich tuyén truyén chinh sach ctia Pang, phap luit cia Nha nuéce cho
cong dan.

- Huéng dan, giup d& cong dan thuc hién quyén khiéu nai, t6 cdo theo quy



dinh cua phap luat.
- Nhan don cia cong dan dé tiép nhan, xi Iy theo quy dinh ctia phap lut.

5. Sau khi tiép céng dan, Thuong truc Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong
nhan dan tong két luan vé budi ti€p cong dan va giao cho cic co quan, don vi ¢co
tham quyén giai quyét theo luat dinh (néu co).

6. Van phong Ho1 dong nhan dan va Uy ban nhan dan hoan chinh du thao
thong bao két luan budi tiép cong dan, trinh Nguoi chu tri tiép cong dan thdng nhit
noi dung dé trinh Thuong truc Hoi dong nhan dan k¥ két luan.

] X Chq”o’ng, II1 ] ] ]
TIEP NHAN,'PHAN LOALI, XULY DQN KHIEU NAIL TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH CUA CONG DAN

Piéu 11. Tiép nhén, xit Iy phan anh, kién nghi

1. Phan 4nh, kién nghi g dén Hoi dong nhan dan phai duoc tiép nhan, phan
loai, xt 1y chuyén dén t6 chirc, don vi c6 thim quyén giai quyét theo quy dinh.

Khi nhan duoc khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua cong dén, dai biéu
Ho1 d6ng nhan dan c6 trach nhiém nghién ctru, hudng dan cong dan gur khleu nait,
t6 cao kién nghi, phan anh dén dung co quan, t6 chire, ca nhan co tham quyén giai
quyét. Trong truong hop can thiét, dai biéu Ho1 dong nhan dan truc tiép hodc thong
qua Thuong truc Ho1 dong nhén dan ciing cap chuven don dén Cco quan, t6 chire, don
vi c6 thAm quyén giai quyét va theo ddi, dén ddc viée giai quyét.

Piéu 12. Tiép nhin, phan loai, xur Iy, giai quyet chuyen no1 dung khleu nait,
td c4o, kién nghi, phan 4nh dén co quan, ngudi c6 thim quyén thu Iy, giai quyét.

Hoi1 dong nhan dan, Thuong truc Ho1 dong nhan dan, cac Ban cua Ho1 dong
nhén dan va dai bicu Hi dong nhan dén x thuc hién tiép nhan, phan loai, xir 1y,
giai quyét, chuyen ndi dung khiéu nat, td cdo, kién nghi, phan anh dén co quan,
ngudi c6 thAm quyén thu 1y, giai quyét thue hién theo quy dinh tai Diéu 25 va Diéu
26 Luat Tiép cong dan.

Piéu 13. Thong bao két qua xw Iy khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

1. Trong thoi han 10 ngay lam viée, ké tir ngay Thuong truc Hoi dong nhan
dan, cac ban ctia Hoi dong nhan dan x3, dai biéu Hoi dong nhan dan tiép nhan ndi
dung khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh c6 trach nhiém tra 161 truc tiép hoac
thong bao bang vin ban dén ngudi da dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh vé
mot trong cac no1 dung sau day:

a) Khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh di duoc thu Iy dé giai quyét;

b) Viéc xem xét khiéu nai, t6 cdo dé thu Iy can kéo dai thoi gian do can xéc
minh thém theo quy dinh cta Luat khiéu nai, Luat to céo;

¢) Tt chdi thu 1y d6i v6i khiéu nai, t6 cdo khong thudc thim quyén giai quyét
cua co quan, to chirc, don vi minh hoac khong du di€u kién thu 1y;

d) Noi dung khiéu nai, t& cdo, kién nghi, phan anh d3 duoc chuyén dén co



quan, to6 chirc, don vi, ca nhan c6 tham quyén giai quyét.

2. Co quan, td chitc, don vi trén dia ban xa khi nhan duoc khiéu nai, to cdo do
Thuong tryc Hoi dong nhan dan, cac ban cta Hoi dong nhan dén x4, dai bi¢u héi
d6ng nhan dan x chuyen dén c6 trach nhiém xem xét, giai quyet theo quy dinh phap
luat va thong bao két qua cho co quan, ngudi di chuven don biét trong thoi han 07
ngay lam viée, ké tir ngdy vu viée duoc gidi quyét; truomg hop vu viée di duoc giai
quyét truée do thi thong bao ngay cho co quan, ngudi di chuyén don biét. Trong
thoi han 05 ngay lam viée, ké tir ngay nhéan duoc théng bao quy dinh tai khoan nay,
Thudng truc Hoi ddng nhin dan, cic ban cia Hoi dong nhan dan x3, dai biéu Hoi
ddng nhan dan x3 di tiép nhan don c6 trach nhiém thong bao cho ngudi khiéu nai,
t cdo vé két qua giai quyét khiéu nai, td cdo trong trudng hop ngudi d6 di ¢ yéu
cau truée do.

Chuwong IV
GIAM SAT POI VOI VIEC GIAI QUYET KHIEU NAIL TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

Piéu 14. Doi twong giam sat cia Thwong truc Hoi dong nhan din, Ban
ciia Hoi dong nhan dan, dai biéu Ho6i dong nhan dan xa

1. Thuong truc Ho1 dong nhan dan, Ban cua Ho1 ddng nhan dan x3 gidm sat
hoat dong cia Uy ban nhan dan, co quan chuyén mén, t6 chirc hanh chinh khéc, don
vi su nghiép cong 1ap thudc Uy ban nhan dan x3 va co quan khéac cia Nha nuée &
dia phuong trong viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cia co quan,
to chitc, c4 nhan.

2. Pai biéu Hoi dong nhén dan giam sat viéc giai quvet khleu nai, to cao, kién
nghi, phan anh cta co quan, t6 chtrc, c4 nhan thudc thAm quyén gidi quyét cua co
quan, to chtec, c4 nhan & dia phwong.

Dieu 15. Thuong trwc Hoi dong nhan dan xa giam sat viéc giai quyet
khiéeu nai, to cao, kién nghi, phan anh cia co quan, to chirc, ca nhan

1. Sau khi chuvén d()'n khiéu nat, t6 cdo, kién nghi, phén anh dén co quan, t6
chirc, ¢4 nhan c6 thdm quyen g1ai quyet Thudng truc Hoi dong nhan dn x3 ¢6 trach
nhiém theo ddi, dén dbc viée giai quyét.

2. Trudng hop co quan, to chirc, ¢4 nhan c6 thim quyen khong giai quvet
khong tra 101 hoic truong hop khong dong ¥ véi két qua giai quyét, tra 1o khleu nait,
td cdo, kién nghi, phan 4nh thi Thuong truc Hoi dong nhan dan x3 c6 quyén:

a) Kién nghi nguo1 dung dau O quan, t6 chirc cAp trén truc tiép xem xét, giai
quyét va thong bao két qua giai quyét dén Thuong truc Hoi dong nhan dan xi;

b) Khi can thiét, yéu cau co quan, to chirc, ca nhan co thAm quyén béo cdo,
giai trinh, cung cap thong tin, ta1 lidu; yéu cAu co quan, to chirc, ¢ nhan ¢6 lién quan
hoic ngudi khiéu nai, td cao kién nghl phan anh trinh bay va cung cap thong tin,
tai liéu; xem xét, xac minh vé nhitng van dé ma Thuong truc Ho1 dong nhan dan xa
quan tam;

¢) Trudng hop can thiét, to chirc Poan gidm sat hoic giao Ban cua Hoi dong



nhan dan cling cip gidm sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

3. Trén co s& xem xét két qua giam sat, Thuong truc Hoi dong nhan dan thuc
hién tham quyén giam sat quy dinh tai DPiéu 32 cua Luat Hoat dong giam sat cua
Quoc ho1 va Ho1 dong nhan dan.

4. Khi phat hién c6 hanh vi vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cua
Nha nude, quyén va lo1 ich hop phap cua to chirc, ca nhan thi Thuong truc Ho1 dong
nhan dan xa thuc hién tham quyén cua chu thé giam sat quy dinh tai khoan 4 Dieu 4
cua Luat Hoat dong giam sat cua Quoc ho1 va Ho1 dong nhan dan.

5. Truong hop can thiét, ph01 hop vé6i Poan dai biéu Qudc hoi tinh thwe hién

glam sat viéc gial quyét khleu nait, to c4o, kién nghi, _phan anh cua co quan, t6 chic,
c4 nhan thudc thdm quyén giai quyét cua co quan, t chirc, ca nhan & dia phuwong.

Piéu 16. Ban cia Héi dong nhan din xa giam sat viéc giai quyét khiéu
nai, to cao, kién nghi, phan anh cia co quan, to chirc, ca nhan

1. Sau khi chuvén don khiéu nai, té c4o, kién nghi, phan anh dén co quan, to
chitc, c4 nhin c6 thAm quyén giai quvet Ban ctia Hoi dong nhan dan x3 c6 trach
nhiém theo ddi, dén dbc viée giai quyét.

2. Trudng hop co quan, to chirc, ¢4 nhan c6 thim quyén khong giai quvét
khong tra lo1 hodc truong hop khong dong ¥ véi két qua giai quyét, tra lo1 khiéu nai,
td cdo, kién nghi, phan 4nh thi Ban ctua Hoi dong nhan dan x3 c6 quyeén:

a) Kién nghi ngudi dimg dau co quan, 6 chirc cdp trén truc tiép xem xét, giai
quyét va thong bao két qua giai quyét dén Ban cua Ho1 dong nhan dan xa;

b) Khi cé‘in thiét, yéu cau co quan, té chire, ca nhén co6 thAm quyén béo cdo,
giai trinh, cung cap thong tin, tai liéu; yéu ciu co quan, t6 chirc, c4 nhan co lién quan
hoic ngudi khiéu nai, td cao, kién nghi, phan anh trinh bay va cung cap thong tin,
tai liéu; xem xét, xac minh vé nhitng van dé ma Ban cua Hoi dong nhan dan xa quan
tam;

¢) Truong hop can thiét, t6 chirc Poan gidm sat dé tlen hanh giam sat viéc giai
quyet khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh caa co quan, to chirc, ca nhan c6 thim

quyeén.

3. Trén co s& xem xét két qua giam sat, Ban cia Hoi dong nhan dan x3 thuc
hién tham quyén quy dinh tai Diéu 35 cua Luat Hoat dong giam sat cua Quoc ho1 va
Ho1 dong nhan dan.

4. Khi phat hién ¢6 hanh vi vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cua
Nha nu6e, quyén va lo1 ich hop phap cua t6 chirc, ca nhan thi Ban cua Hoi dong
nhan dan x3 thue hién thim quyén cua chu thé gidm sat quy dinh tai khoan 4 Diéu 4
cua Luat Hoat dong giam sat cua Quoc ho1 va Ho1 dong nhan dan.

Diéu 17. Pai biéu Ho6i dong nhan din giam sat viéc giai quyét khiéu nai,
to cao, kien nghi, phan anh caa co quan, t6 chirc, ca nhan

1. Sau khi chuyén don khiéu nai, td co. kién nghi, phan anh dén co quan, to
chirc, ca nhan co6 tham quyén giai quyét, dai bieu Ho1 dong nhan dan c6 trach nhiém



theo d&i, don ddc viée giai quyét.
2. Trudng hop co quan, to chirc, ¢4 nhan c6 tham quyen khong glal quyét,

khong tra 101 hoidc trudong hop xét thiy viée giai quyet khiéu nai, t6 cao, kién nghi,
phan 4nh khéng dung phép luat thi dai biéu Hoi dong nhan dan c6 quyén:

a) Gap nguoi ding dau co quan, to chirc ¢6 lién quan dé tim hiéu, yéu cau
xem xeét lai; kh1 can thiét, dal biéu Hoi dong nhan dan dé nghi ngu’cﬂ dimg dau co
quan, to chure cAp trén truc tiép xem xét, giai quyét va thong bao két qua giai quyét
dén dai bieu Ho1 dong nhan dan;

b) Truong hop can thiét, yéu cau co quan, t6 chirc, ca nhan co lién quan hoac

ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh trinh bay va cung cAp thong tin, tai liéu;
xem xét, x4c minh vé nhitng van dé ma dai biéu Hoi dong nhan dan quan tim.

3. Trén co s& xem xét két qua gidm sat, dai biéu Hoi dong nhan dan thuc hién
tham quyén quy dinh tai Diéu 38 cua Luat Hoat dong giam sat cua Quoc ho1 va Ho1
dong nhan dan.

4. Khi phét hién ¢6 hanh vi vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cua
Nha nu6e, quyén va lo1 ich hop phap cua t6 chire, ca nhan thi dai biéu Hai dong
nhan dén thwe hién thAm quyén cua chu thé gidm sat quy dinh tai khoan 4 Diéu 4
cua Luat Hoat dong giam sat cua Quoc ho1 va Ho1 dong nhan dan.

5. Pai biéu Hoi dong nhan dan chiu trach nhiém vé viéc thuc hién céc hoat
dong giam sat va nd1 dung yéu cau, kién nghi giam sat cua minh.
] Chwong V .
CHE PO THONG TIN, BAO CAO VA PIEU KIEN BAO PAM

Dieu 18. Che do bao cao vé ket qua tiep cong dan, xiw ly don va giam sat
viéc giai quyet khieu nai, to cao, kién nghi, phan anh caa co quan, to6 chirc, ca
nhan

1. Pinh ky hing nam hoic dot xuat, Thuong truc Hoi ddng nhan dan, Ban cua
Hoi dong nhan din x3 bao cdo Hoi dong nhan dan x3 vé két qua tiép cong dan, xu
1y don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan 4nh ciia co quan,
t6 chtrc, c4 nhan. Bio cdo cia Ban cua Ho1 d6ng nhan dan dwoc giri dén Thuong
trec Hoi dong nhan dan dé tong hop, bao cio Hoi dong nhan dan x3. Dai biéu Hoi
ddng nhan dan bao cdo Thudng truc Hoi dong nhan dan cing cap vé két qua tiép
cong dan, xur ly don va giam sat viéc gial quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
4nh cia co quan, t6 chirc, c4 nhan dé tong hop, bao cdo Hoi dong nhan dan xi.

Piéu 19. Ung dung cong nghé va chuyen déi sb trong hoat dong tlep cong
dan, tlep nhan, phan loai, x& ly don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan anh cua co quan, to chirc, ca nhan

1. Thuong truc Ho1 don g nhan dan xa c6 trach nhiém chu tri, ph01 hop vdi cac
co quan c6 lién quan dé trién khai tmg dung cong nghé, chuyén doi sb trong cong
tac tlep cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy don va giam sat viée giai quyét khiéu
nai, to céo, kién nghi, phan anh cua Ho1 ddng nhan dan, bao dam su lién thong, chia
se dit liéu vdi cac co quan, td chitc, c4 nhan c6 lién quan.



2. Thuong trwc Hoi dong nhan dén, Ban clia Hoi dong nhan dén, dai bicu Hoi
dong nhan dan co trach nhiém cap nhat, khai thac hé thong thong tin veé tlep cong
dan, tiép nhén, phan loai, x& 1y don va gidm sat viéc giai quvet khiéu nai, t céo,
kién nghi, phan 4nh do Trung wong, thanh phd xay dung dé chia sé dit liéu dung
chung.

Piéu 20. Ché d6, chinh sach d6i véi can bd, cong chire tiép cong dan, tiép
nhan, phan loai, xit ly don khiéu nai, to cao, kien nghi, phan anh

1. Viée chi hd tro d6i v6i can bd, cong chire tiép cong dan va tiép nhan, phan
loai, xit Iy don gtri dén Hoi dong nhan dén, co quan ctiia Hoi dong nhan dan thi thuc
hién twong tu nhu doi véi cén bg, cong chire clia co quan, to chirc khic thuc hién
tlep cong dén, tiép nhan, phan loai, xr Iy don theo quy dinh cua phap luat va huéng
dan cia co quan c6 thim quyén.

2. Viéc bdi dudng kién thitc chuyén mon, nghiép vu tiép cong dén, tiép nhan,
phan loai, xur Iy don thuc hién nhu sau:

a) Thudng truc Hoi dong nhan dan phédi hop véi cac don vi lién quan t6 chirc
boi dudng ddi véi dai biéu Hoi dong nhan dan x3, can bd, cong chire tiép cong dan,
ti€p nhén, phan loai, xir Iy don tai Hoi dong nhan dn duoc tham gia boi dudng kién
thirc chuyén mén, nghiép vu d6i v6i can bd, cong chirc tiép cong dan, tlep nhan,
phan loai, xit 1y don theo K& hoach va phan cdng, triéu tap cua cip cé thim quyén;

b) Kinh phi thuc hién bdi dudng chuyén mén, nghiép vu ddi véi can bd, cong
chire ti€p cong dan, ti€p nhan, phan loai, xr Iy don do ngan sach nha nudc bao dam
theo quy dinh cua phap luat.

Diéu 21. Viéc bao dam co s& vét chat va cac diéu kién khac phuc vu Hoi dong
nhan dan, Thuong truc Ho1 dong nhan dén, cac ban ctia Ho6i dong nhin dan, dai biéu
Hbi ddng va cac co quan, t6 chirc, don vi lién quan thue hién cong tac tiép cong dan,
xu ly don khiéu nai, to céo, kién nghi, phan anh tai dia diém t1ep cong dan; viec thuc
hién chinh sach, ché do dii ngd dbi véi ngudi tiép cong dan, xit Iy don khiéu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh duoc thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

Chuwong VI
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN CO LIEN QUAN

Diéu 22. Trach nhiém cia Uy ban nhan dan xa

1. Uy ban nhan dan x4 thuc hién quan Iy cong tac tiép cong dan trong pham
vi nhiém vu, quyén han cua minh.

2. Bb tri dia diém thuan loi va cac diéu kién can thiét khac cho viée tiép cong
dan ¢ xa;

3. Phéi hop chit ch& véi Thudng true Hoi dong nhan dan, cic Ban cua Hoi
dong nhan dan, dai bieu Ho1 dong nhan dan, co quan, to chirc, don vi co lién quan
tiep cong dan va xur Iy vu viéc nhiéu nguot cung khiéu nai, to cao, kién nghi, phan
anh vé mot nd1 dung; bao dam an toan, trat tur cho hoat dong tiep cong dan;

Piéu 23. Trach nhiém cia Vin phong Héi dong nhan dan va Uy ban nhan



dan xa

1. Tham muru, phuc vu Thuong truc Ho ddng nhan dan, Ban cﬁa Hbi dong
nhan dén, dai biéu Hoi ddng nhan dan x3 t6 chirc thue hién hoat dong tlep cong dan,
tiép nhan, phan loai, xir 1y don va gidm sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh.

2. Ctr, phan cong cdng chirc thue hién tiép céng dan thu:(‘)'ng Xuyén tai dia diém
tlep cong dan xa; ghi chép nd1 dung cong dan khiéu nat, t6 c4o, kién nghi, phan anh;
tiép nhan, tham muu x@ I, chuyén don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan theo quy dinh va tham muu vin ban dé Thuong truc Hoi dong nhan dan,
Ban clia Hoi dong nhan dén, dai bieu Hoi dong nhan dén xa thong bao ket qua xu 1y
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cho cong dan va quan ly, bao quan thong tin
tai liéu do ngudi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung cap theo quy dinh.

3. T chite cap nhat thuong xuyén, kip thot thong tin, tai li¢u veé hoat dong cua
Hbi dong nhan dan, Thudng truc Hoi dong nhan din, Ban ctia Hoi dong nhén dan
Xa trong viec tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy don khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh cua co quan, td chirc, ca nhan.

4. Pho1 hop vo1 Cong an x3, cac co quan co lién quan trong viéc bao dam an
ninh, trat tu tai noi1 ti€p cong dan.

5. Bao dam co s¢ vat chét va cac diéu kién khac phuc vu cong tac tiép cong
dan, xu ly don khiéu nai, t6 cdo, kién nghl phan anh tal dia diém tiép cong dan; viéc
thwe hién chinh sach, ché do dai ngd ddi véi ngudi tiép cong dan, xt ly don khiéu
nai, to cdo, kién nghi, phan anh; viéc 1ap du toan, st dung va quyet toan kinh phi
bao dam cho hoat dong tiép cong dan, xit Iy don khiéu nai, 6 cdo, kién nghi, phan
anh duoc thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

6. Tham muu Thudng truc Hoi dong nhan dan xay dung, ban hanh ndi quy
tiép cong dan cua Hdi ddng nhan dan, Thudng truc Hoi dong nhan dan, cac Ban cua
Hbi ddng nhan dan va dai biéu Hoi ddng nhan dan x3.

7. Pinh ky hz:ing nam hodc ddt xuit tf‘)ng hop, tham muu Thuong truc Ho1
ddng nhan dan bio céo H6i d(’“)ng nhan déin x3 vé két qua tiép cong dan, xtt Iy don
va giam sat viéc giai quyet khleu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh cia co quan, to
chirc, c4 nhan thudc thAm quyén cua Hoi dong nhan dan x3.

Diéu 24. Thuong truc Ho1 dong nhan dan, Ban cua Ho1 di“)ng nhan dan, dai
biéu Ho1 dong nhan dan, co quan, to chire, ca nhan c6 lién quan co trach nhiém thuc
hién Quy ché nay./.



