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Ket qua tham tra Bao cdo ciia UBND xi vé cong tac tlep cong dan, giai
quyet don thu khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh cia cong din 6 thang
dau nim 2026 va phuwong huéng, nhiém vu 6 thang cuo6i nim 2026

Thyc hién phan cong cia Thudng tryc HDND x&, Ban Vian hoa — Xa héi HDND
X3 tién hanh tham tra Béo céo s0 426/BC- UBND ngay 22/6/2026 cia UBND xa vé
cong tac tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t& cao 06 thang dau nim, phuong huéng,
nhiém vu trong tam 06 thédng cudi nam; Bao cao s6 491/BC-UBND ngay 08/7/2026 cta
UBND xa cung cap, g1a1 trinh thém mot s6 ndi dung dbi véi bao cdo cong tac tiép cong
dan, giai quyet khiéu nai, t& cdo 06 thang ddu nam, phuong hudéng, nhiém vu trong tim
06 thang cudi ndm; céc tai liéu lién quan. Ban bio céo két qua thim tra nhu sau:

I. KET QUA THAM TRA:

1. Két qua dat dugc

Ban Vin héa - Xa héi co ban thong nhat v6i danh gi4 cia UBND x4 vé tinh hinh
cong téc tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, té cdo trong 06 thang dau nam 2026.

06 thang dau nim 2026, UBND x3@ da duy tri thyc hién cong tic tiép cong dan
theo quy dinh; thuc hién viéc tiép nhan, phan loai, xir ly don thu cta cong dan; quan
tam chi dao céc co quan chuyén mén phbi hop glal quyét cac vu viéc thude thim

quyén.
Qua béo céo va tai liéu giai trinh cho thiy:
a) Tong sb luot tlep cong dén la 143 luot, trong d6: 39 lugt c6 cong dan tham
du, v6i 39 cong dén, cu thé:
- T4 chirc tiép thuong xuyén 116 luot (38 lugt c6 cong dan), tiép 38 cong dan.

- Tiép dinh ky cua lanh dao 1a 27 luot, véi 01 cong dén (trong do: Bi thu, Chu
tich HDND tiép 09 luot véi 0 cong dan tham dy; Cha tich UBND xa tiép 18 luot (01
lugt ¢6 cong dan, 01 cong dan).

- Tlep dot xuét 0 luot, 0 cong dan.

b) Tong sb don:

- Téng sb don tiép nhén phai xir ly trong ky la 64 don, trong d6, don nhan trong
ky 1a 43 don; don ky truéce chuyén sang 12 21 don.

- Phén loai: 10 don khiéu nai; 54 don kién nghi, phan 4nh. S§ don thudc thdm
quyén UBND xi la 64 don.

- D4 giai quyét 35 don (35 vu viée) chlcm 54,69% don trong ky, gom 03 don
khiéu nai va 32 don kién nghi, phan 4nh. Trong tong sb 35 dcm da giai quyét: c6 12/35

don giai quyét dung han, dat 34,29%; 23/35 don giai quyét qua han (chiém ty 1¢
65,71% don da glal quyét.

- Téng sb don dang giai quyét 29/64 don (29 vu vige), trong d6: trong dé: 07/29




don trong han giai quyét, chlem 24,14% (01 don khiéu nai, 06 don kién nghi phan anh)
va 22/29 don qué han giai quyét, chiém 75,86% (06 don khiéu nai va 16 don kién nghi,
phan anh).

- Khéng phat sinh vu viée to c4o thude thim quyén giai quyet Chu tich UBND
xd; khong c¢6 quyét dinh giai quyét khiéu nai va két luan noi dung t6 cdo phai t chirc
thi hanh trong ky.

- Cong tac phdi hop giira Van phong HDND va UBND véi cac phong chuyén
moén ting bude duge duy tri; cac vu viéc déu dugc tiép nhén, phan loai va theo doi,
khong dé xay ra diém néng, khiéu kién dong ngum phtre tap kéo dai.

Nhin chung, UBND xa da c6 nhiéu ¢ gang trong diéu kién dia phuong vira thyc
hién sap xép don vi hanh chinh, khéi lvgng hd so, tai licu tiép nhan tir cac xa cii 16n,
phat sinh nhiéu kho khin trong cong tic quén ly va xir Iy hd so.

2. Nhirng ton tai, han ché

Bén canh nhirng két qua dat dugc, Ban Vin hoéa - X3 hoi nhan thdy con mot sb
han ché cin dugc tap trung khic phuc.

- Thit nhit: Tiéu dé béo cdo cia UBND x4 chua thé hién rd thoi diém béo céo
(chwa c6 cum tir nam 2026 dé chinh xac thoi diém bdo céo). So liéu tiép cong dan chua
chinh xac (t6 chirc tiép 143 luot nhung béo céo ghi t6 chirc tiép 117 lugt).

- Thi hai: Ty 1€ giai quyét don con thap Trong tong s& 64 don tiép nhn, mai
giai quyet dugce 35/64 don, dat 54,69% tong sb don thu 1y; con 29/64 don dang giai
quyét, chiém 45,31%, cho thdy sb don can giai quyét con kha 16n.

- Thit ba: S6 don giai quyét qua han con nhiéu: Den thoi diém bdo cdo
31/5/2026 c6 45/64 dcm qua han giai quyét (23 don da giai quyet va 22 don dang giai
quyét), ciém 70,31% téng s6 don tiép nhan. Pay 1a han ché can dugc UBND xa dic
biét quan tdm, vi &nh huédng truc tiép dén quyén va loi ich hop phép cia cong dan ciing
nhu hiéu lyc, hi€u qua quan ly nha nudec.

Thir tu: Nang luc nghlep vu cua doi ngi truc tiép tlep nhén, xir ly, tham muu
giai quyét don thu chua ddng déu. Béo co gidi trinh cho thay cdng chic tiép nhan don
chua dugc tip hudn day di nén viéc huéng dan, phan loai, tiép nhén don c6 thoi diém
con chua bao dam yéu cau, kéo dai thoi gian xac minh va xir Iy hd so.

Thtr nam, bdo cdo cia UBND xd chua xac dinh 1o trach nhiém cua timg co
quan, don vi va chua dé ra giai phap cu thé nhim giam ty 1¢ giai quyét don qué han
trong thoi gian toi.

3. Nguyén nhin

Ban théng nhét véi cac nguyén nhéan UBND x3 da néu tai Béo cdo s 426/BC-

UBND ngay 22/6/2026 va Béo cdo so 491/BC-UBND ngay 08/7/2026 cia UBND xa,
bao gbm:

- Sau khi sap nhép don vi hanh chinh, khéi luong hé so clia ba xa rit 16n, nhiéu

hé so luu trir tir nhidu nam true chua dugc chinh ly, s6 héa nén viéc tra ciru gip nhidu
kho khan.

- M6t b phén coéng chic chua dugc dao tao, bdi dudng chuyén siu vé nghiép
vu tiép cong dan, xir Iy don va giai quyet khiéu nai, t6 céo.

- Su phm hop gifta cac bd phén chuyen mon trong viéc cung cap hd so, xé4c
minh ngudn gbc vu viéce c6 thoi diém con cham




Bén canh d6, Ban nhan thiy cong tac theo dai tién do giai quyét ting vu vi€e va
k1em tra trach nhiém cuia ngudi ding dau cac don vi déi véi viéc @& quan han giai
quyét don chua that su quyét liét.

4. Kién nghi, giai phap

Pé nang cao chat lwong cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ cao
trong 06 thang cubi nim 2026, Ban Vin hoa - Xa hoi dé nghi UBND xa tap trung thuc
hién mét so gidi phép sau:

- Ra soét toan b 29 don dang giai quyét; xdy dung ké hoach xu ly dirt diém
timg vu viéc, trong d6 uu tién giai quyét cac don da qua han.

- Tang cudng trach nhiém cua lanh dao UBND xa va nguoi dimg dau cac phong
chuyén mon trong vi€c chi dao, tham muu va kiém tra tién do giai quyét don thu; dinh
ky hing thang t6 chirc ra soat cac hd so b nguy co qua han dé kip thoi théo gd kho
khan.

- Khin truong chinh ly, sip xép, s6 hoa hd so sau sap nhép; xdy dung co s& dir
liéu quén 1y ho so, bao dam viéc tra ciru, khai thac thong tin nhanh chéng, chinh x4c.

- T6 chire tip huén chuyén sau vé nghiép vu tiép cong dan, tiép nhén, phan loai
va xir ly don; ndng cao k¥ nang hoa giai, dbi thoai, x4c minh va tham muu gidi quyét
don khiéu nai, t céo, kién nghi, phéan dnh cho ddi ngii cong chirc vién chirc.

- Tang cudng cong tic tuyén truyén, phd bién phép luat vé tiép cong dén, khiéu
nai, tb céo; huéng dan _cong dan thyc hién dung trinh ty, thi tuc, han ché don khoéng du
diéu kién hozc giri nhiéu noi.

= Dleu chinh tleu dé bao céo cia UBND xi dé thé hién rd thoi diém béo céo va
diéu chinh sb lugt tiép cong dan d& dam bao chinh xéac (143 luot).

- Thuc hién nghiém viéc cong khai két qua giai quyet theo quy dinh; ting cuong
ing dung cong ngh¢ thong tin trong quén ly, theo doi tién do giai quyét don thu.

IL. KET LUAN

Ban Vian héa - Xa hdi co ban thong nhat v6i ndi dung Béo cdo ctia UBND x3 vé
cdng tac tiép cong dén, giai quyét khleu nai, t6 cdo 06 thang d4u nam 2026; dong thoi,
dé nghi UBND xa tiép thu céc y kién thédm tra clia Ban, tdp trung khic phuc tinh trang
gidi quyét don qué han, nang cao chat lugng ti€p cong dan, ddy nhanh tién gidi quyét
céc don qua han nhim han ché phat sinh khiéu kién trong thoi gian t6i.

Trén day 1a béo cdo thim tra cta Ban Vin hoa - Xa hoi déi véi bao céo cong tac
tiép cong dan, giai quyet khiéu nai, t6 cdo 06 thang ddu nam, phuong hudng, nhiém vu
trong tdm 06 thang cudi nam 2026 cua UBND x& Tan Loi. Ban Vin héa - Xa hoi
HDND xa kinh trinh HDND x4 xem xét, quyét dinh./.
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