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Tham tra du thio Nghi quyét ban hanh Quy cllé" tiép cong dan, tiép nhan,
phan loai, xir Iy, theo ddi va giam sat giai quyét don, kién nghi, phan 4nh
ciia Hoi dong nhan din xa Tan Loi

Kinh giri: Hi dong nhan d4n x3 T4n Loi.

Thuc hién phan cong ctia Thuong truc HDND x3, Ban Vian héa — Xa hoi HDND
xd da tién hanh tham tra du thao Nghi quyét ban hanh Quy ché tiép cong dan, tiép nhén,
phan loai, xir ly, theo doi va gidm sat giai quyet don, kién nghi, phan anh ctia Hoi dong
nhén dan x3 Téan Lgi. Két qua tham tra nhu sau:

L Vé hd so Thuong truee HPND xi trinh HDND xi xem xét:

1. To trinh 50 18/TTr-HDND ngay 23/6/2026 ciia HDND xd vé viéc d& nghi
thong qua Nghi quyét ban hanh Quy che tiép cong dan, tiép nhén, phan loai, xir ly, theo
doi va giam sat giai quyet don, kién nghi, phan anh ctia Hoi dong nhan d4n x4 Tan Loi;

2. Dy thao Nghi quyét cia HDND xa.

3. Ban tdng hop y kién, tip thu, giai trinh y kién gép ¥

4. Cong van s§‘3 79/CV-VP ngay 03/7/2026 cia Van phong HDND va UBND xa
v€ vi¢e thong bao ket qua tham dinh du thiao Nghi quyét ban hanh Quy ché tiép cong
dan, ti€p nhan, phan loai, x&t Iy va gidm st viéc giai quyét don, kién nghi, phan anh
cua H61 dong nhan dédn xa Tén Loi.

IL. Két qua thim tra:

1. V& sir cin thiét ban hanh nghi quy#ét

Trong bdi canh thuc hién m hinh chinh quyén dia phuong hai cip va Lut Té
chirc chinh quyén dia phuong nam 2025 ¢6 hi€u luc, viée xdy dung mét Quy ché thdng
nhat d¢ dicu chinh hoat dong ti€p céng dén, tip nhan, phan loai, xir ly don va giam sat
viée giai quyét khiéu nai, tb cao, kién nghi, phan 4nh Ia yéu cu cin thiét nhim cu thé
héa céc quy dinh cta phap luat, dong thoi tao co s& phéap Iy dé Hoi ddng nhan dan xa
thuc hién day du chirc nang dai dién cho y chi, nguyén vong cua Nhén dan va chiic
nang giam sat theo luat dinh.

‘ Qua nghién ciru, Ban nhan 'théy du thao Quy ché da quy dinh twong dbi ddy du
v€ pham vi di€u chinh, nguyen tac tiép cong dén, trach nhiém cua Thuong truc Hoi
dong nhan dén, cic Ban H¢i dong nhan dan, dai biéu'Hf)i ddng nhan dan, Vin phong
Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan x3; trinh ty tiép cdng dan; quy trinh tiép nhén,
phan loai, xir ly don; theo ddi, don doc va giam sét viéc giai quyét cta co quan c6 thim
quyén.

Ban nhan thy viéc ban hanh Nghi quyét 13 can thiét, phu hop yéu cau thuc tién,
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gop phe}in ning cao hiéu luc, hidu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh; tdng cudng trach nhiém giai trinh cia co quan nha nuée, bao
v€ quyén va loi ich hop phép cia cong dén.

2. Vé sw phit hop ciia ndi dung dy thao Nghi quyét véi chi trwong, duwdng
16i ciia Pang

Ban nhén thay no6i dung du thao Nghi quyét phit hop véi chi truong cia Pang
vé xdy dung Nha nudc phép quyén xa hoi chi nghia cia Nhan déin, do Nhan dan va vi
Nhén dén; phat huy dan chu, bao dam quyen lam chu cua Nhén dan; xay dung nén
hanh chinh phuc vu, cdng khai, minh bach, gan dén, sit dan va ling nghe y kién cta
Nhén dan.

Céac quy dinh trong Quy che thé hién 1o yéu ciu néng cao trach nhiém cua nguoi
dimg dau, tang cudng cdng tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t§ céo, kién nghi,
phan 4nh; dé cao trach nhiém giam sat cia Hoi dong nhén dan va dai biéu Hoi dong
nhan dan ddi v6i cic co quan chiu su gidm sat. Pong thoi, Quy ché cling thé hién tinh
than cai cach hanh chinh, phén dinh rd trach nhiém gitta cac chu thé trong qua trinh
tiép nhén, xir Iy va theo doi viéc giai quyét don thu, gop phén ning cao chét lugng hoat
dong cta co quan dén cir & dia phuong.

Ban théng nhét danh gid ndi dung dy thao phu hop véi chu truong, dudng 16i
ctia Pang va dinh huéng dbi méi td chic, hoat dong clia chinh quyén dia phuong trong
giai doan hién nay.

3. V& tinh hop hién, tinh hop phip, tinh théng nhit véi hé théng phap lujt

Qua thim tra, Ban nhan thay du thao Nghi quyét duoc xdy dung trén co s& cac
cdn ctr phap ly twong déi ddy du, gdm Hién phép nam 2013; Luat TS chuc chinh quyén
dia phuong nam 2025; Ludt Ban hanh van ban quy pham phép luat nam 2025; Lut
Tiép cdng dén; Luét Khiéu nai; Luat T cao; Luat Hoat dong gidm st cta Qudc hoi va
Hoi dong nhéan dan nam 2025 va Nghi quyet s6 116/2025/NQ- -UBTVQHI15 cua Uy ban
Thudng vu Quoc hoi Ve tlep cong dan, tiép nhan, phén loai, xtr ly don va gidm sat viéc
giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

Déi chiéu véi cac quy dinh ctia phap ludt hién hanh, Ban nhan thiy du thao Nghi
quyét thude ding thim quyén ban hanh cta Hoéi ddng nhén dan x3; noi dung bao dam
tinh hop hién, hop phép va thong nhit v6i hé théng phép ludt. Céc quy dinh vé trinh tu
tiép cong dén, xtr ly don, chuyen don, theo ddi, don ddc va giam sat viéc giai quyét
dugc xdy dung trén co sé ké thira va cu thé héa cac quy dinh cua phép luat hién hanh,
khong 1am phat sinh quy dinh trai ludt hodc vuot thim quyén.

Qua thim tra, Ban khong phét hién néi dung nao mau thuin, chong chéo hoic
tréi véi hé thng phép luat hién hanh.

4. Ve sw cin thiét, tinh hop ly cia thi tuc hanh chinh; thye hién phin cap,
phin quyén; ing dung khoa hoc, cong nghé, ddi méi sang tao va chuyén déi sé

Ban nhén thiy du thao Quy ché khong quy dinh thu tuc hanh chinh méi dbi véi
tb chirc, ca nhan ma chu yéu quy dinh quy trinh ndi bg trong hoat dong ctia Hoi dong
nhan dan x4; viéc tiép nhén, xur Iy don va giam sét dugc thuc hién theo dung quy dinh
cua phép luit hién hanh, do d6 khong lam phat sinh thém chi phi tudn thu hanh chinh.

Céc quy dinh vé trach nhiém cia Thuong truc Hoi dong nhin dan, Ban Hoi
dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan, Vin phong Hdi dong nhan déan va Uy ban
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nhén dan xa dugc phén cong tuong dbi ro rang, phu hop véi chirc ndng, nhiém vu va
thAm quyén cua ting cha thé, gép phin ning cao hiéu quéa phdi hop trong cong tac tiép
cong dan va xur ly don thu.

Ban danh gia cao vi¢c du thao da danh mdt diéu riéng quy dinh vé g dung
cong nghé va chuyén ddi s6 trong hoat dong tiép cong dan, tiép nhan, phén loai, xur ly
don va giam sat viéc giai quyet khiéu nai, t& cao, kién nghi, phan 4nh; ddng thoi quy
dinh viéc tiép cong dén truc tuyén, khai thac hé thdng thong tin dung chung, chia sé dir
liéu va bao dam an toan thong tin. Ddy la diém méi phu hop véi chi truong chuyén dbi
sb trong hoat dong cua co quan nha nudc.

5. Vé ngon ngit, thé thirc, ky thut trinh bay va trinh tw, thi tuc soan thio

Ban nhin thy dy thao Nghi quyét va Quy ché duoc trinh bay ding thé thirc vén
ban quy pham phap ludt; b cuc gébm chuong, diéu, khoan rd rang; ngdn ngit sir dung
chinh xéc, d& hiéu va phi hop véi van phong hanh chinh.

Ho so trinh ky hop bao dam theo quy dinh cia Luat Ban hanh vin ban quy pham
phap luat.

IIL. Két ludn

Qua thim tra, Ban Vin héa - Xa hoi nhan thdy du thao Nghi quyét ban hanh
Quy ché tiép cong dan, tiép nhdn, phan loai, xtr ly, theo doi va gidm sat giai quyét don,
kién nghi, phan 4nh ctia Hoi déng nhan din x4 Tan Loi bio dam céc ndi dung: Su cin
thiét ban hanh; _phu hop véi chu truong, dudng 161 cia Pang; bao dam tinh hop hién,
hop phép va thdng nhat vGihé théng phép luat; khéng 1am phat sinh thi tuc hanh chinh
mdi; ¢6 quy dinh 16 vé phan cong trach nhiém, Ung dung céng nghé thdng tin va
chuyén dbi sb, dap tng yéu cu néing cao chit luvgng hoat dong cia Héi ddng nhan dan
trong tinh hinh mdi.

Ban Vin hoa - Xa hoi thong nhét d& nghi Hoi ddng nhin dan x4 xem xét, thong
qua duy thao Nghi quyét.

Trén dédy 1a bdo cdo cua Ban Vin héa — Xa hoi HDND xa vé thdm tra dy thao
Nghi quyét ban hanh Quy ché tiép cong dén, tiép nhan, phén loai, xtt ly, theo ddi va

giam sat giai quyét don, kién _nghi, phan anh cua Hoi ddng nhan dan xa Tan Loi, kinh
trinh HDND x3 xem xét, quyét dinh./.

Noi nhén: TM. BAN VAN HOA - XA HOI
- HDND xa (B/c); KT. TRUONG BAN

- Uy ban nhén dén x3;
y ban nhéin dan xa; RU’O'N(;:?,

- Céc Ban, T dai biéu HDND xa;
- Céc Dai biéu HDND xa;

- Lanh dao VP, CVVP;

- Luu: VT.




