HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HOQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN LOI Pjc lap - Tw do - Hanh phiic
Sé:  /2026/NQ-HPND Tén Loi, ngay  thing — nam 2026
DU THAO '
NGHI QUYET

Ban hanh Quy ché tlep cong dan, tlep nhin, phin loal, xir ly, theo doi va giam
sat giai quyet don, kién nghi, phan anh cia Hoi dong nhan dan xa Tan Lei

HOI PONG NHAN DAN XA TAN LOI
KHOA XIII, KY HOP THU BA

Can cir Ludt T6 chire chinh quyén dia phirong ngay 16/6/2025;

Can cir Ludt Ban hanh van ban quy pham phdp ludt s6 64/2025/QHI15 ngay
19/02/2025; Ludgt sua doéi, b6 sung mét so diéu cia Ludt Ban hanh vin ban quy pham
phdp ludt, s6 87/2025/QHI15 ngay 25/6/2025;

_ Can cir Lugt Tiép céng dan s6 42/2013/QH13 da dueoc sika doi, bo sung mgt so
diéu theo Ludt so 136/2025/QH15;

Can C,LQ’ Ludt Khiéu nai s6 02/2,01 1/QH13 da duoc sira déi, bo sung mot s6 diéu
thgo Luat so 42/2013/QH13, Luat so 81/2025/QH15, Luat so 84/2025/QH15 va Luat
50 136/2025/QH15;

Can QL% Ludt Té cdo sé 25/20] 8/OH14 da duoc sia d,‘cfi, bo sung mot 56 diéu
thgo Ludt so 59/2020/QH14, Ludt so 81/2025/QH15, Ludt so 84/2025/QH15 va Ludt
50 136/2025/QH15;

Can cw Ludt Hoat dong giam sat cua Qué'c hoi va Hoi déng nhén dan sé
121/2025/QH15 ngay 10/12/2025;

Can cir Nghi quyét so 116/2025/NQ-UBTVQH15 ngay 24/12/2025 cua Uy ban
Thirong vu Quéc hoi quy dinh vé viéc tiép céng dan, tiép nhdn, phdn logi, xu Iy don
va gidm sdt cua quoc hoi va hoi dong nhdn dan déi véi viéc giai quyét khiéu nai, té
cdo, kién nghi, phan dnh ciia co quan, t6 chire, cd nhén;

Xét To trinh s6 18/TTr-HPND ngay 23/6/2026 cia Thieong trwc Héi dong
nhdn ddn xd Tan Loi; Bdo cdo tham tra s6 ~ /BC-HPND-BVHXH ngday — thdng
nam 2026 cua Ban Van hoa - Xa hoi Hoi déng nhan dan xa, y kién thao ludn cua
dai biéu Hoi déng nhan ddn xa tai ky hop,

QUYET NGHI:

Piéu 1. Ban hanh kém theo Nghi quyét nay Quy ché tiép cong dan, tiép nhan,
phén loai, xtr ly, theo doi va giam sat giai quyét don, kién nghi, phan anh cua Hoi
ddng nhan dan xa Tan Loi (cé Quy ché kem theo).

Picu 2. Hoi dong nhan dan, Thuong truc Hoi déng nhéan dan, cac Ban cua Ho1
d6ng nhan dan, T6 dai biéu Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan; Uy ban
nhan dan x&; Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan x4, cac co quan, to
chtic, c4 nhan c¢6 lién quan chiu trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay.



Picéu 3. Nghi quyét nay c6 hiéu luc thi hanh tir ngdy 27 thang 7 ndm 2026.

Nghi quyét nay di duoc Hoi dong nhan dan xa Tan Loi khoa XIIIL ky hop tht
Ba thong qua ngay 17 thang 7 nam 2026./.

Noi nhin: , CHU TICH
- Thuong truc HDND thanh pho;

- UBND thanh phé;

- S¢ Tu phép; Cong bao thanh phd;

-TT BbU xa; TT HDND xa

- UBND, UBMTTQVN x4 va cac doan thé xa;

- Cac ban HDND xa;

- Dai biéu HDND x3;

- Cac co quan, don vi thuoc UBND x3;

- VP HDND va UBND xa; Dwong Thanh Huéan
- Luu: VT.



HOQI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
XA TAN LOI Péc lap - Tw do - Hanh phiic

QUY CHE
Tlep cong dan, tlep nhan, phan loai, x& ly, theo doi va giam sat giai quyet don,
kién nghi, phan anh cia H01 dong nhan dan xa Tan Lgi
(Ban hanh kém theo Nghi quyét sé ...../2026/NQ-HPND ngay 17/7/2026
cua Hoi déng nhan dan xa Tan Loi Khoa XIII, nhiém ky 2026 - 2031)

Chuong I
QUY DINH CHUNG

Piéu 1. Pham vi diéu chinh

Quy ché nay quy dinh vé trinh ty, thu tuc, trach nhiém ctua Ho1 ddng nhan dan
Xa trong viéc tlep cong dan, tiép nhan, phan loai, xur 1y don va giam sat viéc giai
quyét khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua co quan, t chuc, ca nhan; ché do
thong tin, bao cdo va diéu kién bao dam cho viéc thyuc hién cong tac tlep cong dan,
tiép nhan, phan loai, xur ly don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh cta Hoi dong nhan dan xa Tan Loi.

Piéu 2. Pdi twong ap dung

1. Thuong tryc Hoi dong nhan dan, Ban cta Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi
dong nhan dan.

2. Co quan, t6 chirc, c4 nhan c6 tham quyén trong viéc tiép cong dan, giai
quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh va co quan, t6 chtc, ca nhan khac c6 lién
quan.

Picu 3. Nguyén tic tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xir Iy don, xtr Iy cac
kién nghi, phan anh

1. Viéc tiép cong dan phai dugc tién hanh tai dia diém tiép cong dan cua xa do
Chu tich Uy ban nhan dan xa quy dinh.

2. Viée tiép cong dan phai bao dam cong khai, dan chu, kip thoi; thu tuc don
gidn, thuan tién; gitr bi mat va bao dam an toan cho ngudi t6 cdo theo quy dinh cua
phéap luat; bdo dam khach quan, binh ding, khong phan biét dé1 xu trong khi ti€p
cong dan.

3. Ton trong, tao diéu kién thuan lgi cho cong dan thuc hién viéc khiéu nai, t&
cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh cua phap luat.

4. Viéc gui, tiép nhan, xu Iy phan énh’, kién nghi, don khiéu nai, don td céo
phai dam bao tuan thu quy dinh cia Quy ché nay va quy dinh phap luat c6 lién quan.

_ 5. Phan 4nh, kién nghi, don khiéu nai, don t6 c4o dugc xur 1y theo diing tham
q}lyén, cong khai, minh bach; két qua xtr ly phan &nh, kién nghi, don khi€u nai, don
t0 cao phai bao dam chinh xac, ro rang, kip thoi theo quy dinh hién hanh.

6. Quy trinh tiép cong dan, tiép nhan, xir 1y, phdi hop xu 1y cu thé, r6 rang;



viéc phoi hgp xur Iy dung tham quyén, thoi han, ddm bao chat ché, hi¢u qua trén co s&
chtrc nang, nhiém vy, quyén han cta cac co quan.

7. Bdo dam an toan thong tin mang, bao vé dir li¢u cua t6 chirc, cd nhan trong
viéc ti€p nhan, luu trit, xr 1y dir 1iéu v€ phan anh, kién nghi.

Diéu 4. Hinh thirc ti€p cong dén; tiép nhan don thu, kién nghi, phan anh
Thuong truc Ho1 dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan t6 chirc ti€p cong dan
theo cac hinh thirc sau day:

1. Tiép cong dan tryc tiép.
2. Tiép cong dan truc tuyén.

3. Viéc tiép nhén don thu, kién nghi va phan anh dugc thuc hién qua cac hinh
thure sau:

a) Pon duoc tiép nhan truc tiép qua hoat dong tiép cong dan, tiép xtc cir tri va
tiép nhan gian tiép qua dich vu buu chinh, co quan don vi khac chuyén dén va cac
nguon khéc theo quy dinh.

b) Kién nghi, phan anh duoc t1ep nhan phan anh tryc tiép, phiéu iy vy kién va
tiép nhan gian tiép qua hinh thirc bang vin ban, qua dién thoai theo quy dinh cua
phap luat.

Chuong I1
TIEP CONG DAN VA TRACH NHIEM TO CHUC TIEP CONG DAN CUA
THUONG TRUC HQI PONG NHAN DAN, DAI BIEU HQI PONG NHAN
DAN
‘ Piéu 5. Noi tiép cong dan cua Thuong truc Hoi déng nhan dan, dai biéu Hoi
dong nhan dan

1. Thuong truc Hoi ddng nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan tiép cong dan
tai dia di€ém tiép cong dan xa Téan Loi.

2. Trudng hop can thiét, Thuong truc Hoi d6ng nhan dan, dai bleu Hoi dong
nhan dan c6 thé thuc hién viéc tiép cong dan tai Nha van hoa ap hoic tiép cong dan
truc tuyen

~a) Vige tiép cong dan tai Nha van hoa ap do Thuong truc Hoi dong nhén dan
xa bo tri va duoc thong bao cong khai hoac thong bao trudc cho ngudi duoc tiép.

b) Viéc tiép cong dan truc tuyén duoc thuc hién theo quy dinh tai Nghi dinh s6
154/2026/ND-CP ngay 15/5/2026 cia Chinh phu.

‘Diéu 6. Viéc tiép cong dan ciia Thuwong true Hoi dong nhan dén, dai biéu
H¢i dong nhan dan

) 1. Thuong truc HO1 déng nhan dan ct dai dién, Pai biéu Hoi déng nhan dan
tiép cong dan dinh ky va dot xuat trong cac truong hop sau day:

a) Tiép cong dan dinh ky;

b) Tlep cong dan dot xudt khi Thuong truc HO1 dong nhan dan, Pai biéu Hoi
d6ng nhan dan xét thay can thiét;

¢) Theo dé nghi cua cong dan; truong hop bé:[ kha khang hodc ¢6 1y do chinh
dang thi Thuong truc HO1 dong nhan dan, dai biéu Hoi1 dong nhan dan bdo cao



Thuong truc Hoi dong nhan cir ngudi nhan don hodc hen tiép cong dan vao thoi gian
thich hop.

2. Thuong truc Hoi dong nhén dan, dai bleu Hoi dong nhan dan tryc tiép tlep
cong dan dinh ky tai dia diém tiép cong dan mdi tudn mot 1an va thyuc hién viéc tiép
cong dan dot xuat trong cac trudong hop quy dinh tai diém b khoan 1 Diéu nay trir cac
ngay nghi 18, tét theo quy dinh.

Piéu 7. Trach nhiém cua Thuong truc HOi dong nhéan dan, dai biéu Hoi dong
nhan dan trong vi¢c ti€p cong dan

1. Thuong truc HOi dong nhan dan x3a c6 trach nhiém t0 chuc
cong tac ti€p cong dan cua Hoi dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan xa; truc
tiép tiép cong dan thude trach nhiém cua Hoi dong nhan dan xa.

2. Thuong tryc Hoi dong nhan dan co trach nhiém: Xy dung, sap xép lich tiép
cong dan cua Thuong truc HOi dong nhéan dan, Pai biéu Hoi dong nhén dan; bd tri
noi tiép cong dan; niém yét cong khai lich tiép cong dan tai Tru s¢ Hoi dong nhan
dan va noi tiép cong dan; thong bao cong khai trén cac phuong tién thong tin dai
chung & dia phuong va théng bao dén co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan; truong
hop tiép cong déan theo quy dinh tai Piém ¢ Khoan 1 Diéu nay thi théng bao dén cong
dan da dé nghi dugc tiép biét.

3. Truong hop khong tho ) chuc tiép cong dan theo lich di thong bao, Thuong
truc Hgf)i dongvnhén dan, dai biéu Ho1 dong nhan dan c6 trach nhiém du kién thoi gian
thay doi cu thé:

a) Thuong truc Hoi ddng nhan dan thong bao dén co quan, to chirc, ca nhan c6
lién quan cham nhat 1a 05 ngay lam viéc trudc ngay co lich da thong bao dé thong
béo dén co quan, t6 chtrc, ca nhan c6 lién quan.

b) Dai biéu Hoi dong nhan dan c6 trach nhi€ém bao cdo Thuong truc Hoi dong
nhan dan cham nhat 1a 05 ngay lam viéc trude ngay cd lich da thong bao dé thong
bdo dén co quan, t6 churc, ca nhan ¢ lién quan.

4. Pai biéu Hoi ddng nhéan dan chiju trach nhiém vé viéc thuc hién hoat dong
tiép cong dan cta minh; bao cdo Thudng truc Hoi dong nhan déan lich to chuc tiép
cong dan dot xuit cua dai biéu va tiép cong dan theo yéu ciu cua cong dan dé
Thudng truc Hoi ddng nhan déan sap xép lich tiép cong dan va dia diém tiép cong dan.

5. Thuong tryc Ho1 d6ng nhan dan phdi hop v0i co quan, t6 chirc, ca nhén c6
lién quan trong viéc tiép cong dan; dé nghi co quan, to chirc, ca nhan cung cap thong
tin, tai liéu, ctr dai dién tham gia tiép cong dan.

6. Thuong truc Hoi dong nhan dan phan cong Van phong Hoi dong nhan dan
va Uy ban nhan dan xa t6 chtic viéc tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém tiép
cong dan cua xa.

Piéu 8. Chuan bi tiép cong dan

1. Can ctr quy dinh cua phap luat, Thuong truc Hoi ddng nhan dan chi dao Vin
phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan, cac Ban cua Hoi dong nhan dan ph01
hop véi Uy ban nhan dan va cac co quan chuyén mon ra soat cac ndi dung du kién
tiép cong dan.

2. Van phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan dan xi tham muu Thudng



tryc Hoi dong nhan dan xa: B tri lich tiép cong dan, thanh phan tham gia tiép cong
dan, chuan bi dia diém tiép cong dan va moi cong dan tham gia budi tiép cong dan
cia Thuong truc Ho déng nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan (néu cong dan co
dang ky); sap xép thir tu tiép tirng céng dan; phan cong cong chirc ghi chep dién bién
budi tiép cong dan, tham muu van ban két luan, xir 1y don thu sau khi tiép cong dan.

3. Thuong tryc Hoi ;Iong nhén déan, Dai biéu Hoi dong nhan dan trong qua
trinh ti€p nhiu cong dan dén cung khi€u nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé mot ndi
dung thi c6 trach nhiém huong dan chi dao nguoi phuy trach cong tac tiép cong dan
ctia x3 trién khai cac bién phap t6 chirc tiép cong dan va xur ly truong hop nhiéu
ngg01 cung }(hleu nai, tp cdo, kién nghi, phan anh vé mot noi dung theo quy dinh tai
bicu 29, Biéu 30 va biéu 31 cua Luat Ti€p cong dan.

Piéu 9. Noi quy tiép cong dan

Thuodng truc Hoi dong nhan dan xa xdy dung, ban hanh Noi quy tiép cong dan

ctia Thuong truc Hoi dong nhan dan, cac Ban cua Hoi dong nhan dan va Dai biéu Hoi
ddng nhan dan xi.

Piéu 10. Trinh tu t chuc tiép cong dan

Viéc t6 chire tiép cong dan cua Thudng tryc Hoi dong nhan dan, Pai biéu Hoi
dong nhan dan duogc thuc hién theo trinh tu sau:

1. Van phong Hoi ddng nhan dan va Uy ban nhan dan: Tuyén bd 1y do, gidi
thiéu thanh phan tham du, pho bién ndi quy, quy ché tiép cong dan.

2. Nguoi chu tri budi tiép cong dan trao ddi, quan trit vé ndi dung tlep cong
dan, y€u cau cong dan néu rd ho tén, dia chi va xudt trinh glay to tuy than, gidy gioi

thiéu, gidy Uy quyén (néu co) va trinh bay ndi dung khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh 10 rang.

3. Cong dan, nguoi dai d1en néu rd ho tén, dia chi va xuat trinh gidy to tuy
than, gidy gioi thiéu, gidy Gty quyén (néu c6) va trinh bay noi dung khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh 13 rang.

4. Nguoi chu tri tiep cong dan
- bé nghi cong dan cung cap giay to lién quan.
- Yéu cau cac nganh chirc ndng béo cdo, trao doi nhitng van dé co lién quan.

- Giai thich tuyén truyén chinh sach cua Pang, phap luat cia Nha nudc cho
cong dan.

- Hudng dén, gitp d& cong dan thuc hién quyén khiéu nai, to cao theo quy dinh
cua phap luat.

- Nhan don ctia cong dan dé tiép nhan, xtr Iy theo quy dinh ctia phap luat.

5. Sau khi tiép cong dan, Thuong truc Hoi ddng nhan dan, dai biéu Hoi dong
nhan dan tong két luan ve budi tiép cong dan va giao cho cac co quan, don vi cd tham
quyén giai quyét theo luat dinh (néu co).

6. Vian phong Hoi dong nhan dan va Uy ban nhan din hoan chinh dy thao
thong bdo két luan budi ti€p cong dan, trinh Ngudi chu tri tiép cong dan thong nhat
nd1 dung dé trinh Thuong truc Ho1 dong nhan dan ky két luan.



Chuong I11
TIEP NHAN, PHAN LOAI, XU LY PON KHIEU NAI, TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH CUA CONG DAN

Piéu 11. Tiép nhén, xir Iy phan anh, kién nghi

1. Phan anh, l’dé'nq nghi gui dén Hoi dong nhén dan phai dugc tiép nhan, phan
loai, xr Iy chuyén dén t6 chtre, don vi c6 tham quyén giai quyét theo quy dinh.

Khi nhin duoc khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh cua cong déan, dai biéu
Hoi dong nhén dan c6 trach nhiém nghién ciu, hudng dan cong dan gui khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh den dung co quan, t6 chirc, c4 nhan co tham quyén giai
quyét. Trong truong hop can thiét, dai biéu Hoi dong nhan dan tryc tiép hodc thong
qua Thuong tryc Ho1 dong nhan dan cing cap chuyen don den co quan, t6 chirc, don
vi c6 thAm quyén giai quyét va theo doi, don dbc viée giai quyét.

Picéu 12. Tiép nhan, _phan loai, xtr ly, giai quyet chuyen ndi dung khleu nai, to
c4o, kién nghi, phan anh dén co quan, nguoi c6 tham quyén thu 1y, giai quyét.

Hoi1 dong nhan dan, Thuong truc HoO1 dong nhan dan, cac Ban cua Hoi dong
nhan dén va dai biéu Hoi dong nhén déan xa thyc hién tiép nhén, phan loai, xur ly, giai
quyet chuyen ndi dung khleu nai, td cdo, kién nghi, phan anh dén co quan, nguoi co
tham quyén thy 1y, giai quyét thuc hién theo quy dinh tai Diéu 25 va Piéu 26 Luat
Tiép cong dan.

Piéu 13. Thong bao két qua xtr 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh

1. Trong thoi han 10 ngay lam viéc, ké tir ngady Thuong truc Hoi dong nhan
dan, cac ban cua Hoi dong nhan dan x4, dai biéu Hoi dong nhan dan tiép nhén nodi
dung khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh c6 trach nhiém tra 161 tryc tiép hodc thong
béo bang vin ban dén ngudi da dén khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh vé mot
trong cac ndi dung sau day:

a) Khiéu nai, t cdo, kién nghi, phan anh da duoc thu ly dé giai quyét;

b) Viéc xem xét khiéu nai, t6 cdo dé thu ly can kéo dai thoi gian do can xac
minh thém theo quy dinh cua Luat khiéu nai, Luat to céo;

¢) Tir chdi thy 1y ddi v6i khiéu nai, tb cao khong thudc tham quyén giai quyét
cua co quan, td chirc, don vi minh hodc khong du diéu kién thu 1y;

d) No1 dung khiéu nai, t6 cdo, klen nghi, phan anh da dugc chuyén dén co
quan, to chirc, don vi, c4 nhan c6 tham quyén giai quyét.

2. Co quan, td chirc, don vi trén dia ban xi khi nhan duge khiéu nai, t6 cdo do
Thuong truc Ho1 ddng nhan dan, cac ban cua Hoi ddng nhan dan x4, dai biéu hoi
dong nhan dan xa chuyén dén co trach nhiém xem xét, giai quyét theo quy dinh phap
luat va thong bao két qua cho co quan, ngudi di chuyén don biét trong thoi han 07
ngay lam viéc, ké tir ngdy vu viée dugc giai quyét; trudng hop vu viée da duoc giai
quyét trude d6 thi thong bao ngay cho co quan, ngudi da chuyén don biét. Trong thoi
han 05 ngay lam vigc, ké tir ngay nhan dugc thong bdo quy dinh tai khodn nay,
Thuong truc Hoi ddng nhan dan, cac ban cua Ho1 ddng nhan dan x4, dai biéu Hoi
dong nhan dan xa da tiép nhan don c¢o6 trach nhiém thong bao cho ngudi khiéu nai, to
céo vé két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo trong trudong hop ngudi dé di co yéu cau
trudc do.



] ] ) ] Chup’ng A% ) ) o
GIAM SAT POI VOI V'IEC GIAI QU){E]: KHIEU NAI, TO CAO,
KIEN NGHI, PHAN ANH

Diéu 14. Doi twong glam sat cia Thuong truc Hoi dong nhian dan, Ban
cua Hoi dong nhin dan, dai biéu Hoi dong nhan dan xa

1. Thuong truc Hoi ddng nhan dan, Ban ctiia Hoi dong nhan dan x3 giam sat
hoat dong cua ﬁy ban nhan dan, co quan chuyén mon, td chirc hanh chinh khéc, don
vi su nghiép cong 1ap thudc Uy ban nhan dan xi va co quan khac ciia Nha nudc ¢ dja
phuong trong viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta co quan, to
churc, ca nhan.

2. Pai biéu Hoi dong nhan dan giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién
nghi, phan anh ctia co quan, t6 chtc, cd nhan thudc thim quyén giai quyét cua co
quan, t6 chtrc, c4 nhan & dia phuong.

Piéu 15. Thwong trwec Hoi dong nhan dan xa giam sat viéc gidi quyet khieu
nai, to cao, kién nghi, phan anh cia co quan, to chirc, ca nhan

1. Sau khi chuyén don khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh dén co quan, t6
chtrc, ca nhan c6 thAm quyén giai quyet Thuong truc Hoi dong nhan dan xa co trach
nhiém theo ddi, don ddc viée giai quyét.

2. Truong hop co quan, to chirc, ca nhan c6 thim quyen khong giai quyet
khong tra 101 hodc truong hop khong ddng v v6i két qua giai quyét, tra 101 khiéu nai,
t c4o, kién nghi, phan anh thi Thuong truc Hoi ddng nhan dan x4 c6 quyén:

a) Kién nghi nguoi ding dau O quan, t6 chirc cap trén tryc tiép xem xét, giai
quyét va thong bao két qua giai quyét dén Thuong truc Hoi dong nhan dan xa;

b) Khi can thiét, yéu cau co quan, t6 chuc, ca nhén co tham quyén bao cdo, giai
trinh, cung cap thong tin, tai liéu; yéu cau co quan, t6 chirc, ca nhén c6 lién quan hodc
ngudi khiéu nai, t6 cao, kién nghi, phan anh trinh bay va cung cap thong tin, tai lidu;
xem xét, xac minh vé nhitng van dé ma Thuong truc Hoi ddng nhan dan x3 quan tam;

¢) Truong hop can thiét, to chirc Doan giam sat hodc giao Ban cua Hoi dong
nhan dan cing cip giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

3. Trén co sO xem x¢ét két qua giam sat, Thuong truc HoO1 ddng nhan dan thyc
hién thdm quyén gidm sat quy dinh tai Di€u 32 cua Ludt Hoat dong giam sat cua
Quoc hoi va Hoi dong nhan dan.

4. Khi phat hién c6 hanh vi vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cia Nha
nude, quyén va loi ich hop phap cua t6 chirc, ca nhan thi Thuong truc Hoi dong nhan

dan xa thyc hién thAm quyén cta chu thé giam sat quy dinh tai khoan 4 Dicu 4 cua
Luat Hoat dong giam sat ctia Qudc hoi va Hoi dong nhan dan.

5. Truong hop can thiét, ph01 hop v6i Poan dai biéu Qudc hoi tinh thyc hién
giam sat viéc giai quyet khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan anh cua co quan, t6 chic,
c4 nhan thudc thim quyén giai quyét ctia co quan, to chirc, ca nhan & dia phuong.

Piéu 16. Ban ciia Hi ddng nhin din xi giam sat viéc giai quyét khiéu nai,
to cao, kieén nghi, phin anh cia co quan, t6 chirc, ca nhan

1. Sau khi chuyén don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén co quan, to



chtrc, ¢4 nhan c6 thim quyén giai quyet Ban cua Hoi dong nhan dan xd co trach
nhiém theo ddi, don ddc viée giai quyét.

2. Truong hop co quan, to chitrc, ca nhan c6 thim quyen khong giai quyet
khong tra 101 hodc truong hop khong dong ¥y vai két qua giai quyét, tra 101 khiéu nai,
t6 c4o, kién nghi, phan anh thi Ban ctia Hoi dong nhan dan xa ¢ quyén:

a) Kién nghj nguoi du’ng dau cO quan, t6 chirc cap trén truc tiép xem xét, giai
quyét va thong bao két qua giai quyét dén Ban cua Hoi ddng nhan dan x&;

b) Khi can thiét, yéu cau co quan, t6 chirc, ca nhén co tham quyén bao cio, giai
trinh, cung cap thong tin, tai liéu; yéu cu co quan, to chirc, ca nhén c6 lién quan hodc
ngudi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh trinh bay va cung cap thong tin, tai liéu;
xem xét, xac minh vé nhitng van dé ma Ban ctia H6i d6ng nhan dan x3 quan tam;

¢) Truong hop can thiét, t6 chirc Poan giam sat dé tién hanh giam sat viéc giai
quyét khi€u nai, t0 cao, kién nghi, phan anh cua co quan, t6 chirc, ca nhan c6 tham
quyen.

3. Trén co sé xem xét két qua giam sat, Ban ciia Hoi dong nhan dan x3 thuc
hién thdm quyén quy dinh tai Piéu 35 cua Luat Hoat dong giam sat cla Quoc hoi va
Hoi dong nhan dan.

4. Khi phat hién c6 hanh vi vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich cua Nha
nude, quyén va loi ich hop phap cua to chire, c4 nhan thi Ban cua Hoi dong nhan dan
x4 thuc hién thAm quyén cua chu thé giam sat quy dinh tai khoan 4 Diéu 4 cua Luat
Hoat dong giam sat cua Quéc hoi va Hoi dong nhan dan.

Dicu 17. Pai biéu Hi dong nhan dan giam sat viéc gidi quyet khiéu nai, to
cao, kién nghi, phan anh cia co quan, to chirc, ca nhan

1. Sau khi chuyén don khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh dén co quan, t6
chire, c4 nhan ¢ thidm quyén giai quyét, dai biéu Hoi ddng nhan déan c6 trach nhiém
theo ddi, don ddc viée giai quyét.

2. Trudng hop co quan, t6 chic, ca nhan cé tham quyen khong giai quyét,
khong tra 101 hodc trudng hop xét thay viée giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh khéng dung phap luat thi dai biéu Hoi ddng nhan dan c¢6 quyén:

a) Gap nguoi dung dau co quan, t6 chirc co lién quan dé tim hiéu, yéu cau xem
xét lai; khi can thiét, dal biéu Hoi dong nhén déan dé nghi nguoi dung dau co quan, t6
chuc cap trén truc tiép xem xét, giai quyét va thong bao két qua giai quyét dén dai
biéu Hoi dong nhan dan;

b) Truong hop can thiét, yéu cau co quan, to chtic, ca nhan co lién quan hodc

ngudi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh trinh bay va cung cap thong tin, tai licu;
xem xét, xac minh vé nhitng van dé ma dai biéu Hoi dong nhan dan quan tim.

3. Trén co s& xem xét két qua giam sat, dai biéu Hoi dong nhan dan thuc hién
tham quyén quy dinh tai Diéu 38 ctia Luat Hoat dong giam sat cia Qudc hoi va Hoi
dong nhan dan.

4. Khi phat hién c6 hanh vi vi pham phap luat, gay thiét hai dén loi ich ctia Nha
nudc, quyen va lgt ich hop phap cua t6 chirc, c4 nhan thi dai biéu Hoi dong nhan dan
thuc hién thAm quyen ctia chu thé giam sat quy dinh tai khoan 4 Diéu 4 cua Luat Hoat
dong gidm sat cua Québc hoi va Hoi dong nhan dan.



5. Pai biéu Hoi1 dong nhan dan chiu trach nhiém vé viéc thuc hién céc hoat
dong giam sat va ndi dung y€u cau, kién nghi giam sat cua minh.

, Chuong V- L
CHE PQ THONG TIN, BAO CAO VA PIEU KIEN BAO PAM

Picu 18. Ché dd bao c40 vé két qua tiép cong dan, xir Iy don va giam sat
vi€c gidi quyet Kkhiéu nai, to cdo, kién nghi, phan anh cua co quan, to chirc, ca
nhan

1. Pinh ky hang ndm hodc dot xuat, Thuong tryc HOi dong nhan dan, Ban cua
Hoi dong nhan dan xa bao cao Hoi dong nhan dan xa vé két qua tiép cong dan, xur ly
don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh cua co quan, to
chirc, ca nhan. Bao c4o cua Ban cua Hoi dong nhan dan dugc gui dén Thuong truc
Hoi dong nhan dan dé tong hop, bao cio Hoi dong nhan dan x&. Dai biéu Hoi dong
nhan dan bao cao Thuong truc Hoi dong nhan dan cung cap vé két qua tiép cong dan,
xu ly don va giam sat viéc giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cta co
quan, to chirc, c4 nhan dé tong hop, bao cdo Hoi dong nhan dan xa.

Dleu 19. Ung dung cong nghé va chuyen ddi sb trong hoat dong tlep cong
dan, tlep nhan, phan loai, xir ly don va giam sat viéc giai quyet khiéu nai, t cao,
kién nghi, phan dnh ciia co quan, td chirc, c4 nhan

1. Thuong truc HOi dong nhan dan xa c6 trach nhiém chu tri, ph01 hop voi céac
co quan ¢ lién quan dé trién khai tmg dung cong nghé, chuyén doi sb trong cong tac
tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xtr Iy don va giam st viéc giai quyét khiéu nai, to
c40, kién nghi, phan anh cua Hoi ddng nhan dan, bao dam su lién thong, chia sé dir
liéu v6i cac co quan, td chirc, ca nhan c6 lién quan.

2. Thuong tryc Hoi ddng nhan dan, Ban cta Hoi ddng nhén dan, dai biéu Hoi
dong nhan dan co6 trach nhiém cip nhét, khai thac h¢ thong thong tin Ve tiép cong
dan, tiép nhén, phén loai, xt Iy don va giam sat vi¢c giai quyét khiéu nai, t6 cao, kién
nghi, phan anh do Trung wong, thanh phéd xay dung dé chia sé dir liéu dung chung.

Picu 20. Ché d9, chinh sach d6i véi can bd, cong chire tiép cong dan, tiép
nhan, phan loai, xir Iy don Khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phin anh

1. Viéc chi hd trg d6i v6i can b, cong chire tiép cong dan va tiép nhan, phan
loai, xtr Iy don giri dén Hoi ddng nhan dan, co quan cua Ho1 d6ng nhan dan thi thue
hi¢n tuong ty nhu d6i voi can bo, cong chirc clia co quan, t6 chic khac thyc hién t1ep
cong dan, tiép nhan, phan loai, xtr Iy don theo quy dinh cua phap luit va huéng dan
clia co quan c6 tham quyén.

2. Viéc boi dudng kién thuc chuyén mon, nghi¢p vu tiép cong dan, tiép nhan,
phan loai, xur Iy don thye hién nhu sau:

a) Thuong tryc Hoi dong nhan dan phdi hop voi cac don vi lién quan td chuc
boi dudng dbi véi dai biéu Hoi dong nhan dan xa, can bg, cong chirc tiép cong dan,
tiép nhan, phan loai, xtr Iy don tai Hoi dong nhan dan dugc tham gia boi dudng kién
thirc chuyén mén, nghiép vu d6i voi can b, cong chirc tlep cong dan, tlep nhan, phan
loai, xir Iy don theo K& hoach va phéan cong, triéu tap ciia cap c6 thim quyén;

b) Kinh phi thyc hién bdi dudng chuyén mon, nghiép vu ddi véi can bo, cong
chure ti€p cong dan, tiép nhan, phan loai, xr Iy don do ngéan sach nha nudc bao dam



theo quy dinh cua phép luat.

Piéu 21. Viéc bao dam co s& vat chat va cac diéu kién khéc phuc vu Ho1 d@)ng
nhan dan, Thuong tryc Hoi déng nhan dan, cac ban cua Hoi déng nhan dan, dai biéu
Hoi déng va cac co quan, td chirc, don vi lién quan thuc hién cong tac tiép cong dan,
xu ly don khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan anh tai dia diém tiép cong dan; viéc thuc
hién chinh sach, ché do dai ngd ddi voi ngudi tiép cong dan, xir Iy don khiéu nai, t6
cdo, kién nghi, phan anh duoc thuc hién theo quy dinh cua phap luat.

, _ Chuomgvi
TRACH NHIEM CUA CAC CO QUAN CO LIEN QUAN

Piéu 22. Trach nhiém cia Uy ban nhan din xi

a) Uy ban nhan dan x3 thuc hién quan 1y cong tac tiép cong dan trong pham vi
nhiém vy, quyén han cua minh.

b) B tri dia diém thun loi va cac diéu kién can thiét khac cho viéc tiép cong
dan & xa;

¢) Phéi hop chit ché véi Thuong truc Hoi dong nhan dan, cac Ban cua Hoi
dong nhan dan, dai biéu Hoi dong nhan dan, co quan, t6 chae, don vi 6 lién quan

tiép cong dan va xu ly vu viée nhiéu ngudi cung khiéu nai, to c4o, kién nghi, phan
anh vé mot noi dung; bao dam an toan, trat tw cho hoat dong tiép cong dan;

Piéu 23. Trach nhiém ciia Vin phong Hji dong nhan dan va Uy ban nhin
dan xa

1. Tham muu, phyc vu Thuong truc Hoi ddng nhan dan, Ban cua Hoi dong
nhan dén, dai biéu Hoi ddng nhan dan xa t6 chire thyc hién hoat dong tlep cong dan,
tiép nhan, phan loai, xir Iy don va gidam sat viéc giai quyét khiéu nai, to cdo, kién
nghi, phan anh.

2. Cur, phan cong cong chire thuc hién tiép cong dan thuong xuyén tai dia diém
tlep cong dan xa; ghi chép ndi dung cong dan khiéu nai, t6 c4o, kién nghi, phan anh;
tiép nhan, tham muu xt 1y, chuyén don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua
cong dan theo quy dinh va tham muu vin ban dé Thuong truc Hoi dong nhan dan,
Ban cua Ho1 dong nhéan déan, dai biéu Hoi dong nhan dan xa thong bao két qua xu ly
khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh cho cong dan va quan 1y, bao quan thong tin tai
li¢u do nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cung cép theo quy dinh.

3. T chirc cap nhat thuong xuyén, kip thoi thong tin, tai li¢u vé hoat dong cua
Hoi déng nhan dan, Thudng truc Hoi dong nhan dan, Ban ctia Hoi dong nhan dan xa
trong vi¢c tiép cong dan, tiép nhan, phan loai, xur Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan 4nh ciia co quan, to chirc, ca nhan.

4. Phoi hop voi Cong an xa, cac co quan c6 lién quan trong vi¢c bado dam an
ninh, trat tu tai noi ti€p cong dan.

5. Bao dam co so vat chat va cac dicu kién khac phuc vu cOng tac tiép cong
dan, xir Iy don khiéu nai, t cao, kién nghi, phan anh tai dia diém tiép cong dan; viéc
thue hién chinh sach, ché @6 dai ngd d6i voi nguoi tiép cong dan, xur ly don khiéu
nai, t6 céo, kién nghi, phan anh; viéc Lap du toan, sir dung va quyet toan kinh phi bao
dam cho hoat dong tiép cong dan, xtr Iy don khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh
duoc thyc hién theo quy dinh cua phap luat.



6. Tham muu Thuong tryc Hoi dong nhan dan xdy dyng, ban hanh ndi quy tiép
c{)ng dan cua HG1 dong phén dér‘l, Thuong truc Ho1 dong nhan dan, cac Ban cua Hoi
dong nhan dan va dai biéu Hoi dong nhan dan xa.

7. Binh ky hang nim hoic dot xuat téng hop, tham muu Thuong tryc Hoi ddng
nhan dan bdo cdo Ho1 dong nhan dan xa vé két qua tiép cong dan, xir Iy don va giam
sat vigéc giai quyet khleu nai, to cdo, kién nghi, phan 4nh ctia co quan, t6 chuc, ca
nhan thudc tham quyén cua Hoi dong nhan dan xa.

Diéu 24. Thuong truc Ho1 dong nhan dan, Ban cua Hoi dong nhan dan, dai
biéu Hoi dong nhan dan, co quan, t6 churc, cd nhan cé lién quan cé trach nhiém thuc
hién Quy ché nay./.



