UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TAN LOIT Déc lap - Tu do - Hanh phac
S 426 /'BC-UBND Tén Loi, ngay 22 thang 6 ndm 2026
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cao 06 thing dau nam,
phwong huwéng nhiém vu trong tam 06 thang cuoi nam
(S6 liéu tir ngay 01/01/2026 dén hét ngay 31/5/2026)

Thue hién Thong bao sé 22/TB-HDND ngay 05/6/2026 ctia Hoi dong nhan dan
xa vé két luan ta1 HO1 nghi lién tich gitta HDND, UBND, Ban Thuong truc Uy ban
MTTQ Viét Nam x3 ngay 03/6/2026.

UBND x4 Téan Loi bdo cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 06
thang ddu nim va phuong huéng nhiém vu trong tim 06 thang cubi nim, cu thé nhu sau:

I. Tinh hinh Khiéu nai, t6 cio

Cong tac tiép cong dan duoc duy tri thudng xuyén, bao dam dung quy dinh; trong
06 thang dau nam, UBND x3 khong phét sinh don t6 cdo (khong tang, giam so véi ky
trude); sd luong don khiéu nai, don kién nghi chu yéu lién quan dén tranh chip dat dai,
giai téa dén b Cac don déu dwoc UBND x3 truec tiép tra 101 tai budi tiép cong dan hoic
tra 101 bang vin ban dén coéng dan.

I1. Két qua cong tac tiép cong dan, xir 1y don, giai quyét khiéu nai, t6 cao

1. Céng tac tiép cong dan (Biéu sé6 01/TCD)

- Téng sb luot tiép cong dan: 117 lwot; S nguo1 duoc tiép: 39 nguot; S vu viée:
39 vu viéc, trong do: tiép lan dau: 39 vu viéc, tiep nhiéu 1an: 0 vu viéc. S& doan dong
ngudi duoc tiép: khong co.

- Két qua tiép cong dan cua linh dao:

(1) Tiép dinh ky: 27 ngay; sb luot tiép: 27; s6 cong dan: 01 ngudi.

+ Bi thu kiém Chu tich HPND x4 tiép: 09 ngay: s luot tiép: 0 lwot, sb cong dan:
0 nguot;

+ Chu tich UBND x4 tiép: 18 ngay: sb luot tiép: 01 luot cong dan, sb cong dan: 01
nguoi

(2) Tiép dot xut: tiép 0 luot cong dan - 0 ngudi.



2. Tiép nhan, phan loai va x& ly don (Biéu sé 01/XLD, 02/XLD, 03/XLD,

04/XLD)

a) Tong s6 don
- Ky truée chuyén sang: 21 don.
- Tiép nhan trong ky 43 don (trong d6 01 don nhan qua dich vu buu chinh; 12 don

qua hé thdng quan Iy vin ban; 30 don nhin truc tiép).

(Biéu

+ 84 don, s6 vu viée du diéu kién xtt I: 64 don - 64 vu viée;
+ S don khong thudce thim quyén xt Iy 0 don - 0 vu viée.

b) Phdn loai, xi ly don

- Phan loai theo no1 dung

+ S84 don, sé vu viéc khiéu nai: 10 don - 10 vu viéc:

+ S84 don, s vu viéc td cdo: 0 don - 0 vu viée:

+ 86 don, s vu viéc kién nghi, phan anh: 54 don - 54 vu viéc.
- Phan loai theo tinh trang giai quyét

+ 84 don, sb vu viéc di giai quyét: 35 don - 35 vu viéc;

+ S84 don, sb vu viéc chua giai quyét: 29 don - 29 vu viéc.

¢) Két qua xit Iy don

- S6 don, sd vu viéc thudc thim quyén: 64 don - 64 vu viéc;

- S6 don, sd vu viéc khong thuoc thAm quyén: 0 don - 0 vu viéc.

3. Két qua giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thuéc thim quyén
s0 01/KQGQ, 02/KQGQ, 03/KQGQ, 04/ KQGQ)

- Toéng s6 don xem xét giai quyét: 64 don - 64 vu viée, trong d6: ky truée chuyén

sang: 21 don - 21 vu viéc; tiép nhan trong ky bao cao: 43 don - 43 vu viéc.

+ D3 giai quyét: 35 don - 35 vu viée;

+ Pang giai quyét: 29 don - 29 vu viéc;
+ Ty 18 giai quyét: 54,69%.

a) Két qud gidi quyét khiéu nai

- Téng sb don phai xem xét giai quyét: 10 don - 10 vu viée, trong do: ky trudce

chuyén sang: 01 don - 01 vu viéc; tiép nhan trong ky 09 don - 09 vu viéc.

+ D3 giai quyét: 03 don - 03 vu viée.



+ Pang giai quyét: 07 don - 07 vu viée.

+ Ty 18 giai quyét: 30%.

b) Két qud gidi quyét té cdo: Tong sb don phai xem xét giai quyét: khong co.

¢) Két qua gidi quyét kién nghi, phdin dnh

- Téng sb don phai xem xét giai quyét: 54 don - 54 vu viéc, trong do: ky trudce
chuyén sang: 20 don - 20 vu viéc; tiép nhan trong ky 34 don - 34 vu viéc.

+ D3 giai quyét: 32 don - 32 vu viée.

+ Pang giai quyét: 22 don - 22 vu viéc.

+ Ty 18 giai quyét: 40,74%.

4. Cong tac quan Iy nha nwéc vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cao (Biéu sb
03/QLNN)

a) Sw lanh dao, chi dao, diéu hanh cia cdp iy, chinh quyén vé cong tic tiép cong
din, xit Iy don, gidi quyét khiéu nqi, té cdo

T chitc tuyén truyén, phd bién dén toan thé can bd, cong chirc, vién chirc cac quy
dinh cta phap luit, cic vin ban stra d6i, thay thé vé tiép dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo
16ng ghép trong cac hoi nghi hay cudc hop giao ban nhu: Thong tu s6 04/2021/TT-TTCP
ngay 01 thang 10 nim 2021 ctia Téng Thanh tra Chinh pht Quy dinh quy trinh tiép cong
dan; Théng tu s6 05/2021/TT-TTCP ngay 01/10/2021 ctia Thanh tra Chinh phit quy dinh
quy trinh xt 1§ don khiéu nai, don t6 cdo, don kién nghi, phan anh.

b) Két qud ban hanh vin ban chi dao, diéu hanh

Trong ky bio cdo, UBND cac x4 d3 ban hanh cac vin ban chi dao, diéu hanh nhim
théng nhat, ddng bd trong cdng tac tiép cong dan trén toan dia ban, cu thé: K& hoach sd
04/KH-UBND ngay 09/01/2026 ctia UBND x4 T4n Loi vé tiép cong dan cta Chi tich
UBND x4 T4n Loi nim 2026; Thong bao sé 04/TB-UBND ngay 10/01/2026 ctia UBND
xi ve lich tiép cong dan cua Chu tich UBND x3 Tan Lo1 nam 2026.

ITI. Nhan xét, danh gia

1. Uu diém

Cong tac tiép cong dan duoc 13nh dao UBND x4 quan tdm chi dao va td chire thuc
hién nghiém tic theo quy dinh cta phap luat. Viéc tiép céng dan dinh ky cua lanh dao va
ti€p cong dan thuong xuyeén duoc duy tri, bao dam diung thoi gian, dia diem theo quy dinh.
Cong tac tiép nhan, theo ddi, xtt Iy don thu, kién nghi, phan 4nh cia cdng dan co ban

duoc thuc hién day du, ding trinh tu, thi tuc. Can bd, cong chirc 1am cong tac tiép cong
dan c6 tinh than trach nhiém, thai d6 phuc vu dung muc, hudng dan cong dan thuc hién



quyén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh theo quy dinh. Thong qua cong tac tiép cong
dan da gop phan han ché phét sinh cac vu viée phite tap, khiéu kién déng ngudi, vuot cp,
gilt vitng Oon dinh tinh hinh ta1 dia phuong.

2. Han ché

- Viéc theo ddi, ddn ddc tién dd g1ai quyét mdt s6 vu viéc cé lic chua that su quyét
ligt.

- Tién d6 tham muu giai quyét don kién nghi ctia cdng dan con cham, dan dén vin
con hd so qua han chua duoc gidi quyét.

- K¥ ning xir Iy mot s tinh hudng phat sinh trong tiép cong dan ciia mot vai cong
chirc chuyén mon ¢6 lic con chira mém deo va khéo 1éo.

3. Nguyén nhan
a) Nguyén nhan khach quan

Khdi lwong cong viée phai giai quyét ngay cang nhiéu, trong khi mét s vu viée c6
ndi dung phtic tap, lién quan dén nhiéu linh vue, cin c6 thoi gian xac minh, phdi hop giita
cac bd phan chuyén mon nén anh hudng dén tién d6 tham muu giai quyét. Bén canh do,
viée cung cAp thong tin, tai liéu ctia cong dan c6 luc chwa ddy du, gay khé khin trong qué
trinh x Iy vu viéc.

b) Nguyén nhan chu quan

- Cong tac theo doi, don dc tién do gidi quyét médt sd vu viée c¢6 lic chua that su
quyét liét; tinh thin chu dong, trach nhiém ciia médt sb cong chirc trong tham muu giai
quyét don thu chwa cao, dan dén con dé xay ra hd so qua han.

- M6t vai cong chirc chwra ¢6 nhiéu kinh nghiém thuce tien trong giao tiep, ing xu
vO1 cong dan, dan dén viéc gial quyet mot so tinh hudng c6 luc chwa that sy mém deo,
linh hoat va khéo léo.

IV. Dw bao tinh hinh

Khéi luong cong viéc nhiéu, ngudn nhan luc d3 duoc bd tri nhung chua du so vél
tinh hinh thuc té hién nay, tinh trang qua tai, kéo dai tho1 gian glal quyet ho so, thu tuc
hanh chinh. Nguo1 dan co thé phai chd doi 1au hon trong viéc cap giay to, xac nhan, hay
giai quyét cac thil tuc vé dat dai, ho tich, xay dung... din dén kha ning gia ting don thu
kién nghi, phan 4nh trong thdi gian t6i.

V. Phwong hwéng, giai phap khiac phuc

- Tlep tuc quan triét va thuc hién nghiém céc quy dinh cia phap luit vé tiép cong
dan, khiéu nai, t6 céo.

- Thuong xuyén ra soat, theo do1, don ddc viéc giai quyét c4c vu viéc thudc tham
quyén; han ché tinh trang cham xur 1y ho so.



- Nang cao chit lvong tham muu cia ddi ngii can bd, cong chirc thong qua dio tao,
bo1 dudng nghiép vu va tu nghién ctru cac quy dinh phap luat mon.

- Tang cudng tmg dung cdng nghé thong tin trong quan 1 hd so, theo ddi két qua
ti€p cong dan va giai quyét don thu.

- Thuc hién tdt céng tac phdi hop gitta cac bd phan chuyén mén nhim ning cao
hiéu qua giai quyét cac ki€én nghi, phan anh cua cong dan.

Trén day 13 bdo cdo cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo 06 thang

d4u nim 2026 va phuong huéng nhiém vu 06 thang cudi nim cia UBND x4 Tan L(_)'i./."\-,’-/

Noi nhin: CHU TICH
- TT Pang tty; TT. HDND xa: )
-TT Uy ban nhan dan;

- Thanh vién Uy ban nhan dan;

- Cac co quan chuyén moén, don vi
truec thudoc UBND x4;
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